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[ resumen ejecutivo |

Los pasados 18 y 19 de octubre de 2013 se llevd a cabo la XXIlIl Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y de Gobierno en Panamd, bajo el lema “El papel politico, econémico, social y
cultural de la Comunidad Iberoamericana en el nuevo contexto mundial”.

Ciudadania 2.0 tuvo a su cargo la realizacidon del seguimiento de la cumbre durante toda la
semana a través de medios digitales y redes sociales, realizando entrevistas, hangouts, asi
como la organizacién del Encuentro Iberoamericano de Innovacién Ciudadana, consiguiendo
unos resultados muy positivos.

En el presente informe se detallan brevemente los resultados de dicho seguimiento, entre los
que destacan:

e Twitter: a través de @SEGIBDigital llegamos a 2.942.819 personas y a través de
@InnovaCiudadana llegamos a 1.973.216;

e Facebook: se alcanzaron un total de 2.319.841 personas, casi el doble que el afo
pasado;

e Youtube: donde se publicaron un total de 20 videos durante la semana de la cumbre,
entre hangouts, entrevistas e invitaciones del Secretario General Iberoamericano,
Enrique V. Iglesias, y se obtuvieron mas de 1.200 reproducciones de los mismos;

o (Ciudadania20.org: que incluyé todos los contenidos tanto en espafiol como en
portugués vy recibié 34.874 visitas procedentes de toda Iberoamérica, lo que supuso
un crecimiento de mas del 1700% con relacién al afio pasado;

e Publicaciones en medios digitales: el proyecto de Innovacion Ciudadana consiguio
aparecer en mas de 75 medios.

Asimismo, a partir de los datos recogidos realizamos comparaciones efectivas de las acciones
realizadas en Cumbre de Panama en 2013, y las precedentes en Mar del Plata en 2010,
Asuncidén en 2011, y la Cumbre de Cadiz en 2012.

Gracias al trabajo realizado este afio para acercar la Cumbre a la ciudadania y conseguir una
dindmica activa de participacién ciudadana, los 22 presidentes Iberoamericanos emitieron un
Comunicado Especial, avalado especialmente por Panama y México, para el impulso de la
Innovacion Ciudadana a través de una agenda en la regiéon para los proximos 5 afios.



[ introduccion |

Ciudadania 2.0 es un proyecto de la Secretaria General lberoamericana que tiene como
objetivo promover la participacion ciudadana y la innovacién ciudadana en lberoamérica
mediante el uso de los medios digitales con el fin de fomentar la transformacién social, la
gobernanza democrdtica, y el desarrollo social, cultural y econémico.

Este proyecto se ha posicionado como el primer espacio impulsado por un organismo
internacional que promueve la integracion y articulacién de las relaciones entre gobiernos y
ciudadania mediante plataformas participativas digitales.

Ciudadania 2.0 entiende a los ciudadanos como sujetos activos en la construccidon de la
democracia y el desarrollo de la region, y a los medios digitales como un espacio publico de
encuentro donde las personas pueden ejercer su ciudadania mediante la participacién,
haciendo uso de su derecho a la informacién, el conocimiento y la comunicacién.

Los dos objetivos especificos que se plantea el proyecto para el bienio 2013-2014 son: 1.
Difundir la Comunidad Iberoamericana y la cooperacion iberoamericana a través de los medios
digitales.; 2. Articular y promover la innovacion ciudadana en lberoamérica a través de los
medios digitales.

Dentro del primer objetivo se encuentra la Cobertura 2.0 de la Cumbre de jefes de Estado, que
este afio 2013 se ha realizado en Panama. Inicialmente, Ciudadania 2.0 surge a finales de 2010
como un espacio de apertura de las cumbres a la ciudadania, principalmente a través de los
medios digitales. Desde la Cumbre de Mar del Plata en 2010 hasta la reciente cumbre de
Panam3, Ciudadania 2.0 ha realizado coberturas de estas instancias anuales retnen a los
maximos mandatarios de los 22 paises de lberoamérica (19 de América Latina y 3 de la
Peninsula lbérica) para abordar los temas de mayor actualidad en nuestra regién y generar
acuerdos que apunten al desarrollo de politicas publicas y mecanismos de cooperacion
regional. Los resultados de las Cumbres Iberoamericanas afectan directamente a los
ciudadanos de nuestros paises y es por ello que Ciudadania 2.0 encuentra importante acercar
y abrir esta Cumbre a los ciudadanos a través de las redes sociales para que puedan participar.

Este afio, a diferencia de los anteriores, Ciudadania 2.0 ha organizado un evento en el marco
de la Cumbre, que se ha denominado Encuentro Iberoamericano de Innovacién Ciudadana,
como resultado del proceso de Innovacién Ciudadana que se iniciara en julio de este afo
mediante el trabajo colaborativo entre mdas de 40 organizaciones sociales, gobiernos,
empresas y organismos internacionales. El objetivo de este Encuentro realizado el 16 de
octubre ha sido conformar una carta abierta y colaborativa a los Jefes de Estado con
propuestas para el impulso de la innovacion ciudadana en la regién, que posteriormente les
fue entregada por el Secretario General Iberoamericano.

Este es el primer evento en el marco de la Cumbre abierto a la ciudadania y cuyos resultados
tienen un efecto directo sobre la Cumbre, como ha sido la aprobacién de un Comunicado
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Especial sobre Innovacion Ciudadana. El Encuentro realizado se enmarca dentro del plan de
renovacion de las Cumbres, en este caso para un acercamiento efectivo entre ciudadanos y
presidentes.

Para la cobertura de Panama 2013, Ciudadania 2.0 utilizé herramientas tales como Twitter,
Facebook, Hangouts de Google, YouTube y Wordpress, a través de la publicacion diaria de
contenidos informativos, enlaces en vivo con diferentes iniciativas de participacién ciudadana
en Iberoamérica y el seguimiento constante de las distintas actividades realizadas durante la
semana.

El presente informe refleja un resumen de los resultados que se obtuvieron de las acciones
llevadas a cabo durante la cumbre, especialmente las de redes sociales para el periodo
comprendido entre el 15y el 24 de octubre.



[ twitter ]

Twitter sigue siendo una de las redes mds dinamizadas durante la semana de las Cumbres
Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno. En el caso de la XXIlI Cumbre
Iberoamericana celebrada en Panama también ha sido asi, por lo cual las cifras de uso e
impacto obtenidas han sido muy positivas. El rango de fechas para la que se presentan los
datos son del 15 al 24 de octubre de 2013, que es el periodo del trabajo de Ciudadania 2.0 en
el marco especifico de la Cumbre.

Este afio Ciudadania 2.0 ademas de la cobertura transmedia de la Cumbre, ha lanzado un
nuevo proyecto denominado Innovacion Ciudadana, que utiliza una cuenta propia de twitter
(@InnovaCiudadana), con lo cual, algunas de las estadisticas recogidas reflejan tanto los datos
de @SEGIBDigital como los de @InnovaCiudadana.

Alcance

El alcance potencial de la cuenta de @SEGIBDigital durante la Cumbre de Panama fue de
2.942.819 seguidores, es decir, casi el triple del alcance potencial logrado en la Cumbre de
Cadiz en 2012. Asimismo, a través de los retweets se logré un alcance mayor que el del afio
pasado, debido tanto al aumento de seguidores como a la utilizacién de dos cuentas.
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Figura 1. Comparativa de la evolucion del alcance de @SEGIBDigital durante las dos ultimas cumbres


https://twitter.com/SEGIBdigital

Por su parte, @InnovaCiudadana logré un alcance potencial de 1.973.216 seguidores durante

el periodo de la cumbre. Si comparamos ambas cifras, se aprecia que proporcionalmente
@InnovaCiudadana ha tenido un alcance potencial mayor que el de @SEGIBDigital, dado que,
como veremos mas adelante, cuenta con aproximadamente 6 veces menos seguidores, y
solamente 4 meses de existencia.

Durante el 16 de octubre, dia del Encuentro Iberoamericano de Innovacién Ciudadana el
alcance potencial de @InnovaCiudadana fue el mas elevado de esta cuenta durante la Cumbre
con 939.331 seguidores. En tanto que, para la cuenta de @SEGIBDigital el dia 20 de octubre
fue el mas alto con un alcance de 1.244.181 seguidores.

Seguidores nuevos

Actualmente, la cuenta @SEGIBDigital cuenta con 6847 seguidores, lo cual supone un aumento
del 31% con respecto a la cumbre del afio anterior, que contaba con 5240. A continuacién, se
puede observar la evolucion del aumento de seguidores para las 4 Cumbres en las que
Ciudadania 2.0 ha participado.
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Figura 2. Comparativa de la evolucion de seguidores de @SEGIBDigital durante las ultimas cumbres


https://twitter.com/InnovaCiudadana

Por su parte, la cuenta @InnovaCiudadana cuenta al final de la Cumbre con 924 seguidores,
que son alcanzados en el plazo de 4 meses. Dado que no tenemos posibilidad de comparar la
cuenta con una cumbre anterior por su reciente creacién, a continuacidon exponemos su
evolucidn desde su creacion en el mes de julio de 2013.
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Figura 3. Numero de seguidores de @InnovaCiudadana. Fuente: twitterCounter

Tweets
Este afio durante la semana de la cumbre se generaron 886 tweets entre ambas cuentas, lo
cual supuso un aumento del 27% con relacién a la Cumbre del afio pasado.

# de Tweets por Cumbre

1000
900 886
800
700 700
600
500
400
300 312
200
100

Mar del Plata (2010) Asuncién (2011) Cadiz (2012) Panama (2013)

Figura 4. Comparativa de la evolucion de # de Tweets durante las ultimas cumbres



Localizacion geografica de seguidores

Con la cuenta de @SEGIBDigital hemos logrado llegar a 64 paises de 4 continentes, logrando
que nos sigan personas desde casi todos los rincones del mundo. He aqui el reparto de

seguidores por paises:

Figura 5. Seguidores de @SEGIBDigital por paises

Por su parte, con @InnovaCiudadana hemos llegado a 31 paises principalmente de América y
Europa. He aqui el reparto de seguidores:

Figura 6. Seguidores de @InnovaCiudadana por paises



Hashtags

Durante la cumbre se ha trabajado con dos hashtags para generar conversaciones mas
organizadas con los usuarios. Uno fue #CumbredelaGente y el otro #InnovacionCiudadana.
Cada uno de ellos fue difundido y tuvo un ndmero estimado de impresiones e impacto. Los
datos se muestran a continuacion:

# #InnovacionCiudadana #CumbredelaGente

Impresiones 5.594.354 11.261.493

Mayor impacto generado @SEGIBDigital con 34.3K @MinisterioTIC con 152.5K
por: impresiones impresiones

Mayor nimero de Tw y Rtw . o
@InnovaCiudadana @SegibDigital
generados

Miércoles 16, Jueves 17y | Jueves 17, Viernes 18 y Sdbado
Viernes 18 de Octubre 19 de Octubre

Dia mas activo

Tabla 1. Comportamiento de Hashtags utilizados por @SegibDigital e @InnovaCiudadana durante la Cumbre de
Panamad. Fuente: Twitalyzer

Las impresiones generadas por #CumbredelaGente en 2013 (11.261.493) han casi duplicado a
las generadas en 2012 (6.382.699), y es de resaltar el alto nivel de impresiones de
#InnovaciénCiudadana con 5.594.354.



[ facebook ]

Alcance

El nidmero de usuarios que generaron alguna historia relacionada con nuestra pagina
Ciudadania 2.0 aumenté en mas de un 91% con respecto a la misma fecha del afio pasado,
logrando un alcance total de 2.319.841 personas que vieron alguna de nuestras publicaciones.

alcance total de facebook por Cumbre
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Figura 7. Alcance total de Facebook de Ciudadania 2.0 a través de las cumbres. Fuente:Facebook.com

Nuevos seguidores

Durante esta semana se consiguieron 209 nuevos “me gusta” de un total de 8468. Con
respecto a la Cumbre de Cadiz en el 2012, hubo un aumento considerable de seguidores,
alrededor de un 34%.

# de "Me gusta" en Facebook
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Figura 8. Distribucion de nuevos “Me gusta” en las Cumbres de 2011 y 2012 y 2013
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Publicaciones

Durante el periodo del 15 al 24 de Octubre, se realizaron 23 publicaciones en Facebook, de las
cuales, las dos que lograron mayor alcance fueron:

1) “Se abren las puertas a la Innovacién Ciudadana” del dia 23, donde se anunciaba la
aprobacion del comunicado especial por parte de las Jefas y los Jefes de Estado
para el impulso de la Innovacién Ciudadana.

2) “El Secretario General Iberoamericano, Enrique V. Iglesias, anuncia que la Cumbre
de Panama es la primera Cumbre de la Gente" publicada el dia 15 en formato de

video.

Ciudadania 2.0 compartio un enlace.

NNOVACION
\ % CIUDADANA

Se abren las puertas a la Innovacion Ciudadana

Finalmente ha llegado el momento en que los Gobiernos abren las puertas a los aportes
de los ciudadanos para transformar la realidad y apoyar el desarrollo social y
economico de sus paises.

Ciudadania 2.0
El Secretario Genearal Iberoamericano, Enrique V. Iglesias, anuncia que "la
Cumbre de Panama es la primera Cumbre de la Gente"

http:/Awww youtube com/watch?v=484oynL.ZYTo

#CumbredelaGente

; El Secretario Genearal Iberoamericano, Enrique V. Iglesias,
anuncia que "la Cumbre de Panama es la primera Cumbre
de la Gente" haciendo un llamado a Ias v lo...
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Datos demograficos

Del total de “me gusta” en la pagina de Ciudadania 2.0 el 56% son hombres, y el 43% son
mujeres. El mayor nimero de personas (72%) que siguen la pagina de ciudadania 2.0 son de
edades comprendidas entre los 18 y 34 afios.

Estas caracteristicas demograficas no han experimentado grandes variaciones con respecto al
afo pasado.

Personas a las que les gusta tu pagina

Mujeres
N 43% 46% 4% 5% %
Tus fans Todo Facebook £ 0,7% 0,4%
—
1317 1824 2534 35.44 a5.54 55.64 65+
—
Hombres po 0,9% 0,7%
0
M 56% 54%
Tus fans Todo Facebook

Figura 9. Distribucion demogrdfica de “me gusta” en Facebook. Fuente: Facebook.com

En cuanto a los paises de procedencia, Peru y Argentina siguen siendo los que aportan mayor
numero de seguidores, seguidos de Colombia, México, Paraguay, Espafia y Uruguay.

Pais Tus fans Ciudad Tus fans
Pert 1971 Lima, Peru 973
Argentina 1579 Buenos Aires, Distrito Fe_ .. 407
Colombia 1210 Bogota, Cundinamarca, C.. 357
México 653 Asuncion, Central, Parag. .. 222
Paraguay 573 Mexico City, Distrito Feder... 216
Espafia 394 Maontevideo, Uruguay 185
Uruguay 359 Madrid, Spain 157

Figura 10. Principales seguidores por pais y ciudad en Facebook. Fuente: Facebook.com
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[ youtube y audiovisuales |

En el marco de la Cumbre publicamos un total de 20 videos entre hangouts, streamings y

entrevistas.

Todos los videos producidos han recibido mas de 1210 reproducciones, y entre los videos mas

vistos estan: el Saludo del Secretario General Iberoamericano, el Encuentro Iberoamericano de

Innovacion Ciudadana, el hangout con Paloma de Chile, la entrevista a Pablo Pascale sobre

innovacion ciudadana y el hangout realizado con la Universidad de Panama.

Entrevistas

#CumbredelaGente, Mensaje del Secretario General Iberoamericano, Enrigue
V. Iglesias

Saludo e invitacidon de Enrique V. Iglesias al proceso de Innovacién Ciudadana

Paloma en la Cumbre de la Gente

Pablo Pascale nos cuenta que es la Innovacidn Ciudadana

Leonardo Baez de Techo habla sobre #InnovaciénCiudadana

Jon Aguirre y Paisaje Transversal en Innovacion Ciudadana

Ministro TIC se suma a #lnnvoacionCiudadana

MARIA BRIZUELA, Encuentro Iberoamericano de Innovacién en Panama

AlG presente en Encuentro Iberoamericano de Innovacion Ciudadana

MIREYA CISNEROS, Encuentro Iberoamericano de Innovacién Ciudadana

EDUARDO JAEN, Encuentro Iberoamericano de Innovaciéon Ciudadana

Mayu Avila de HSBC

Plaza Publica

Cultura Afro

Hangouts Nur: Accesibilidad para todos
La Universidad de Panama en la CumbreDelaGente
Equipo de Ciudadania 2.0 preparando el Encuentro de Innovacidn Ciudadana
Taller WorldCafe InnovacionCiudadana

Streamings Encuentro Iberoamericano de Innovacion Ciudadana

Laura Chinchilla Impulsa Innovacion Ciudadana

Tabla 2. Videos de Ciudadania 2.0 producidos en la Cumbre de Panamad
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http://www.youtube.com/watch?v=484oynLZYTo
http://www.youtube.com/watch?v=484oynLZYTo
http://www.youtube.com/watch?v=AioQRlGWsvI
http://www.youtube.com/watch?v=lY1fv-u5dss
http://www.youtube.com/watch?v=VK9Um5ttKsM
http://www.youtube.com/watch?v=lnKuLHZo-Ik
http://www.youtube.com/watch?v=75HuNu-iDks
http://www.youtube.com/watch?v=7RusaZHd-6E
http://www.youtube.com/watch?v=BsCSgnNciyY
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=ZPQu861QQuk
http://www.youtube.com/watch?v=MsQ19cOqYmo
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=5gxLmhP6osI
http://www.youtube.com/watch?v=CFvnvhKEqxY
http://www.youtube.com/watch?v=ngDAnsitKWI
http://www.youtube.com/watch?v=kem5BOtM13c
http://www.youtube.com/watch?v=-ib72bukdTs
http://www.youtube.com/watch?v=ztpzlVgPtLY
http://www.youtube.com/watch?v=e_gQBp9rsvM&feature=c4-overview&list=UUkzL5Dyl550QkZSkqPGxMZw
http://www.youtube.com/watch?v=yd7UwQS8_Bc
http://www.youtube.com/watch?v=jeKj8bZki4Y
http://www.youtube.com/watch?v=VeHQd1vaVwo

[web ciudadania20.org]

Durante la semana de la Cumbre la web de Ciudadania 2.0 recibié un total de 34.874 visitas

provenientes de 14.237 visitantes diferentes, un dato muy superior al de la Cumbre del afio
pasado, donde sdlo se recibieron 2038 visitas. Esto supone un incremento del 1700% con
respecto a 2012.

40000

34874
35000
30000
25000
20000 ™ Visitas
15000 ™ Visitantes

10000
5000

Cadiz (2012) Panama (2013)

Figura 11. Comparativa de visitas y visitantes a la web de Ciudadania 2.0 durante las Cumbres

Los contenidos m3s visitados fueron, por un lado, el home de Ciudadania20.org con un total de
20.378 visitas y la aplicacion de #CumbreDelLaGente para enviar un tweet a los presidentes
pidiéndoles que leyeran la carta de propuestas de innovacién ciudadana, que recibié 2.528
visitas. Asimismo, el seguimiento en directo de la Cumbre recibi6 2.287 y el post “Se abren las
puertas a la Innovacion Ciudadana” escrito el 23 de Octubre donde se recoge el resultado del
Proyecto Innovacidn Ciudadana, recibié 1.726 visitas.

#CumbreDel aGente

ESTAS A UN TWEET DE PEDIRLE A LA JEFA O JEFE DE ESTADO DE TU PA'S QUE IMPULSE LA =

{4 20 DE LA SEGB SE HA INCIADO UN PROCESO A NIVEL IBER0/
COVIO L PARTICIPACION ACTIVA DE LOS CIUDADANCS EN INICIATIVAS INNOVADORAS |
REALIDAD SOCIAL MEDIANTE EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES 0N £ #N D2
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transformando iberoamérica

INICIO | NOSOTROS | INNOVACION CIUDADANA | EN DIRECTO #CUMBREDELAGENTE | CONTACTO

Inicio > Ciudadania > Seabren las puertas ala Innovacién Ciudadana

Se abren las puertas a la Innovacion Ciudad

ciudadaniazo

s we. INNOVACION
| N_w CIUDADANA

Finalmente ha llegado el momento en que los Gobiernos abren las puertas a los aportes de los
ciudadanos para transformar la realidad y apoyar el desarrollo social y econémico de sus paises.

La reciente Cumbre Iberoamericana de Jefas y Jefes de Estado ha impulsado la innovacién
ciudadana, la cual ha surgido como uno de los resultados que suscité mayor interés.

Los 22 paises por unanimidad han emitido un Comunicado Especial sobre Innovacién Ciudadana,
como respuesta a una carta de propuestas elevada por un equipo de trabajo articulado por el
proyecto Ciudadania 2.0 de la SEGIB durante el Encuentro Iberoamericano de Innovacién
Ciudadana, realizado el pasado 16 de Octubre en Panamd. La Carta que entregamos a los

L INNOVACION
CIUDADANA

Agenda

Tweets W Seguir

m Participacion Panama
@participapanama
FotoFamilia @InnovaCiudadana
@pablopascale @sandraparuiz
@Unidosenred @sergiovinay
desdevic @SmartcitizensCC
itter.com/OwQOp&frmU
twitteado por Innovacion

Abrir

Los paises a través de los cuales nos visitaron mas personas fueron México con un 7.8% de las
visitas, Colombia con un 6,7%, Espafia con un 5,6% y Argentina con un 4,4%. Por su parte, del
resto de paises iberoamericanos recibimos el 21,3% de las visitas, y el 54,2% restante

procedieron de otros paises.
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[conclusiones]

e Los datos comparados de impacto con respecto a las cumbres anteriores han sido
superiores en esta cumbre, tanto en twitter, como Facebook, audiovisuales o la propia
web de ciudadania.

e En Twitter hubo una evolucién positiva en las cifras durante la cumbre, con respecto a
la cumbre del afio pasado y el anterior, logrando un alcance potencial de 2.942.819
cuentas para @SEGIBDigital, lo cual supone un aumento de mas del 300%.

e C(Ciudadania 2.0 ha creado una nueva cuenta de Twitter (@Innovaciudadana) para
impulsar el proceso de Innovacidon Ciudadana que, a pesar de contar con solo cuatro
meses de existencia, logré un alcance potencial de 1.973.216 cuentas.

e En Facebook el aumento del alcance de las publicaciones ha sido de 2.319.841 de
personas, duplicado al del afno pasado. También se ha dado un crecimiento en el
ndmero de seguidores hasta alcanzar a 8468, lo que supone un aumento del 34% con
respecto a la Cumbre de 2012.

e La web de Ciudadania 2.0 ha recibido 34.874 visitas, lo cual supone un aumento del
1700% con respecto a 2012.

e El proceso de Innovacion Ciudadana impulsado por Ciudadania 2.0 ha supuesto un
aporte muy importante al acercamiento de la ciudadania a la Cumbre. El Encuentro de
Innovacion Ciudadana ha sido el primer espacio abierto a ciudadanos en el marco de
una Cumbre Iberoamericana, y ha generado la iniciativa de los paises, impulsada por
Panama y México, de emitir un Comunicado Especial sobre Innovacion Ciudadana que
apoya la creacion de una Red Iberoamericana de Innovacidon Ciudadana y la
elaboracion de una Agenda para su impulso en la regidn. Es decir, el primer espacio
abierto a la ciudadania en una Cumbre ha generado efectos reales que encomiendan a
Ciudadania 2.0 la ejecucion de acciones.
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[clipping innovacion ciudadanal

Las repercusiones del proceso de innovacion ciudadana recogidas en prensa, posts de

organismos y organizaciones, y blogs han sido las siguientes:

Prensa

1. Creando espacios de participacion para la Cumbre Iberoamericana
PanamaOn.com —23/09/2013
http://www.panamaon.com/noticias/politica/1132241-creando-espacios-de-
participacion-para-la-cumbre-iberoamericana.html|

2. Creando espacios de participacion para la Cumbre Iberoamericana
Chiquirion.com —23/09/2013
http://www.chiriguion.com/noticias/politica/4209-creando-espacios-de-participacion-
para-la-cumbre-iberoamericana.html

3. ¢éQué es la innovacion ciudadana?
Cadena ser—11/10/2013
http://www.cadenaser.com/local/audios/innovacion-ciudadana-
respuesta/csrcsrpor/20131011csrcsrloc 1/Aes/

4. LaSecretaria Iberoamericana promovera en Panama la "innovacién ciudadana"
El Comercio.es—14/10/2013
http://www.elcomercio.es/agencias/20131014/mas-actualidad/internacional/secretaria-
iberoamericana-promovera-panama-innovacion 201310142147.html

5. XXIll Cumbre Iberoamericana sera “La cumbre de la gente”
Caribbean News — 14/10/2013
http://www.caribbeannewsdigital.com/panama/noticia/xxiii-cumbre-iberoamericana-
sera-%E2%80%9Cla-cumbre-de-la-gente%E2%80%9D

6. La Secretaria Iberoamericana promovera en Panama la "innovacion ciudadana”
El Confidencial — 14/10/2013
http://www.elconfidencial.com/ultima-hora-en-vivo/2013-10-14/la-secretaria-
iberoamericana-promovera-en-panama-la-innovacion-ciudadana 69122/

7. Porvez primera en cumbres iberoamericanas, espacio para innovacion ciudadana
Radio Cadena Agramonte — 14/10/2013
http://www.cadenagramonte.cu/index.php/articulos/ver/36943:por-vez-primera-en-
cumbres-iberoamericanas-espacio-para-innovacion-ciudadana

8. La Secretaria Iberoamericana promovera en Panama la "innovacion ciudadana"
YAHOO! Noticias — 14/10/2013
http://es.noticias.yahoo.com/secretar%C3%ADa-iberoamericana-promover%C3%A1-
panam%C3%Al-innovaci%C3%B3n-ciudadana-195716312.html

9. Segib aspira a sumar apoyo a plan de innovacidn ciudadana en cumbre en Panama
Lainformacion.com — 14/10/2013
http://noticias.lainformacion.com/politica/cumbre/segib-aspira-a-sumar-apoyo-a-plan-
de-innovacion-ciudadana-en-cumbre-en-panama_c8cRoV8yCGuUK6X4botNo/

10. La Secretaria Iberoamericana promovera en Panama la "innovacion ciudadana"
El Diario.es —14/10/2013
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http://www.eldiario.es/politica/Secretaria-Iberoamericana-Panama-innovacion-
ciudadana 0 185832236.html

Analizan en Panama cambios en periodismo y nuevas tecnologias informativas
EFE —14/10/2013

http://mexico.servidornoticias.com/187 america/2253939 analizan-en-panama-
cambios-en-periodismo-y-nuevas-tecnologias-informativas.html

La Secretaria Iberoamericana promovera en Panama la "innovacién ciudadana"
Sur.es - 14/10/2013
http://www.diariosur.es/agencias/20131014/mas-actualidad/mundo/secretaria-
iberoamericana-promovera-panama-innovacion 201310142147.html

Segib aspira a sumar apoyo a plan de innovacidn ciudadana en cumbre en Panama
Noticias Latinoamérica — 14/10/2023
http://noticiaslatinoamerica.com/2013/10/14/segib-aspira-a-sumar-apoyo-a-plan-de-
innovacion-ciudadana-en-cumbre-en-panama/

La Secretaria Iberoamericana promovera en Panama la "innovacién ciudadana"

Diario Vasco - 14/10/2013
http://www.diariovasco.com/agencias/20131014/mas-actualidad/mundo/secretaria-
iberoamericana-promovera-panama-innovacion_201310142147.html

La Secretaria Iberoamericana promovera en Panama la "innovacidn ciudadana"
Ideal.es - 14/10/2013
http://www.ideal.es/agencias/20131014/mas-actualidad/internacional/secretaria-
iberoamericana-promovera-panama-innovacion 201310142147.html

Analizan en Panama cambios en periodismo y nuevas tecnologias informativas

La SemanaMetro - 14/10/2013

http://www.lasemanametrony.com/187 iberoamerica/2253939 analizan-en-panama-
cambios-en-periodismo-y-nuevas-tecnologias-informativas.html

Buscan que XXIll Cumbre Iberoamericana renueve ese mecanismo

La Gazzetta DF — 15/10/2013
http://lagazzettadf.com/2013/10/15/buscan-que-xxiii-cumbre-iberoamericana-renueve-
ese-mecanismo/

Innovacidn ciudadana por vez primera en cumbres iberoamericanas
Diario Octubre — 15/10/2013
http://www.diario-octubre.com/?p=120504

Buscan que XXIIl Cumbre Iberoamericana renueve ese mecanismo

Prensa Latina - 15/10/2013

http://www.prensa-
latina.cu/index.php?option=com_content&task=view&id=1954231&Itemid=2

Innovacidn ciudadana por vez primera en cumbres iberoamericanas

Prensa Latina— 15/10/2013

http://www.prensa-

latina.cu/index.php?option=com content&task=view&id=1952951&Itemid=2

Buscan que XXIlIl Cumbre Iberoamericana renueve ese mecanismo
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28.

29.

30.

31.

32.

Voces — 15/10/2013
http://voces.org.sv/2013/10/15/buscan-que-xxiii-cumbre-iberoamericana-renueve-ese-

mecanismo/

Ministro TIC presente en el Encuentro Iberoamericano de Innovacién Ciudadana
Panama 2013

Noodls—16/10/2013
http://www.noodls.com/view/3CC8238154DEAC4044BA1C602DBF53557CE9BF79

Panama marca el final de las Cumbres Iberoamericanas cerradas
3er Sector - 16/10/2013
http://www.3ersector.org.mx/index.php?option=com content&view=article&id=12323

P

anama-marca-el-final-de-las-cumbres-iberoamericanas-cerradas&catid=2:2010&Itemid=5

Innovacidn Ciudadana inicia nueva etapa en cumbres Iberoamericanas
Hora Cero —16/10/2013
http://horacero.com.pa/nacionales/97773-innovacion-ciudadana-inicia-nueva-etapa-en

cumbres-iberoamericanas.html

SEGIB busca impulsar la Innovacién Ciudadana
La Opinion —16/10/2013
http://laopinionpanama.com/nacional/segid-busca-impulsar-la-innovacion-ciudadana/

Informe televisivo sobre el Encuentro de Innovacion Ciudadana en la Cumbre
CNN en espafiol —16/10/2013

Innovacidn Ciudadana inicia nueva etapa en cumbres Iberoamericanas
Prensa Latina- 16/10/2013

http://www.prensa-

latina.cu/index.php?option=com _content&task=view&id=1958041&Itemid=2

Informe televisivo sobre el Encuentro de Innovacion Ciudadana en la Cumbre de
Castalia Pascual
TVN Noticias —16/10/2013

Informe televisivo sobre el Encuentro de Innovacion Ciudadana en la Cumbre
SerTV -16/10/2013

Innovacidn Ciudadana inicia nueva etapa en cumbres Iberoamericanas
Periodico26.cu — 16/10/2013
http://www.periodico26.cu/index.php/del-mundo/13079-innovacion-ciudadana-inicia-
nueva-etapa-en-cumbres-iberoamericanas

SEGIB busca impulsar la Innovacién Ciudadana
La Opiniéon Panama — 17/10/2013
http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=3bKJ7lil000

La cumbre de la innovacion ciudadana
La Estrella - 19/10/2013
http://blogs.laestrella.com.pa/aldeatecno/2013/10/19/la-cumbre-de-la-innovacion-

ciudadana/
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

Culmina segunda sesion plenaria y dan reconocimiento a Iglesias
TVN Noticias — 16/10/2013
http://www.tvn-2.com/noticias/noticias_detalle.asp?id=122283

Chinchilla aboga por renovar organizacién iberoamericana

La Prensa Libre - 21/10/2013
http://www.prensalibre.cr/Ipl/nacional/92527-chinchilla-aboga-por-renovar-
organizacion-iberoamericana.html

Creando espacios de participacion para la Cumbre Iberoamericana

ChiquiriOn.com - 23/10/2013
http://www.chiriquion.com/noticias/politica/4209-creando-espacios-de-participacion-
para-la-cumbre-iberoamericana.html

Innovacion social en Iberoamérica
Revista Forbes (México) - 23/10/2013
http://www.forbes.com.mx/sites/innovacion-social-en-iberoamerica/

Colombia es modelo de innovacion ciudadana en Iberoamérica: MinTIC

Eje21 — 29/10/2013
http://www.eje21.com.co/secciones-mainmenu-2/1-ltimas/80683-gcolombia-es-modelo-
de-innovacion-ciudadana-en-iberoamerica-mintic.html

Innovacion, tema en Cumbres Iberoamericanas

Yahoo! Noticias Venezuela - 30/10/2013
http://ve.noticias.yahoo.com/innovaci%C3%B3n-tema-cumbres-iberoamericanas-
002830567--finance.html

El Gobierno Vasco y la Secretaria Iberoamericana colaborardn en dreas estrategicas
Europa Press - 04/11/2013
http://www.europapress.es/euskadi/noticia-gobierno-vasco-secretaria-iberoamericana-
colaboraran-areas-estrategicas-20131104171647.html|

Organismos y organizaciones

40.

41.

42.

43.

SEGIB impulsa la Innovacidn Ciudadana en Iberoamérica

Fecyt—07/08/2013

http://innpulso.fecyt.es/Secretaria_Tecnica/Paginas/articulo 201387 1375869383376.as
bX

Cumbre Latinoamericana de Innovacion 2013
TelmexHub — 04/09/2013
http://www.telmexhub.com/blog/gana-una-usb-contestando-estas-sencillas-preguntas

Organismos de la sociedad civil se retinen para plantear los nuevos desafios de la
ciudadania 2.0

Techo — 06/09/2013
http://www.techo.org/informate/ciudadania2-0-innovacionsocial/

Secretaria Geral Ibero-americana e Secretaria Municipal de Cultura realizam encontro
sobre inovagao cidada
Prefeitura de S30 Paulo, Secretaria de Cultura - 10/09/2013
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45.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/cultura/noticias/?p=13104

SEGIB impulsa la Innovacién Ciudadana en Iberoamérica
Fundacion Venezuela sin Limites — 13/09/2013
http://www.venezuelasinlimites.org/Sitepages/Newsviewer.aspx?IDNews=2571

Mireya and Oswaldo Cisneros: Using communications technology to build capacity for
social action in Latin America

Synergos —13/09/2013
http://www.synergos.org/globalgivingmatters/features/1309ictlatinamerica.htm
Looking Forward: Ciudadania 2.0

DCollab —25/09/2013
http://dcollab.com/agenda-dcoplay/looking-forward-ciudadania-2-0/

Irekia participa en el Encuentro Iberoamericano de Innovacién Ciudadana

Irekia Gobierno Abierto —27/09/2013
https://irekia.euskadi.net/es/news/16001-irekia-participa-encuentro-iberoamericano-
innovacion-ciudadana

Ciudadania 2.0: Impulsando la #InnovaciénCiudadana a través de los nuevos medios
digitales

Tejeredes —27/09/2013
http://plataforma.tejeredes.net/2013/09/ciudadania-20-impulsando-la.html

La Innovacion Ciudadana se acerca a la Cumbre de Jefes de Estado
Fundacién Unidos en Red - 07/10/2013
http://www.unidosenred.org/Sitepages/Newsviewer.aspx?IDNews=351

Jefes de Estado impulsan proceso de Innovacién Ciudadana en Iberoamérica
Fundacion Unidos en Red - 07/10/2013
http://www.unidosenred.org/SitePages/NewsViewer.aspx?IDNews=361

La Innovacion Ciudadana acerca la Cumbre Iberoamericana a la Gente
YoGobierno.org - 09/10/2013
http://yogobierno.org/la-innovacion-ciudadana-acerca-la-cumbre-iberoamericana-a-la-

gente/

Ministro TIC presente en el Encuentro Iberoamericano de Innovacién Ciudadana
Panama 2013

Ministerio Tic Colombia —15/10/2013
http://www.mintic.gov.co/index.php/prensa/noticias/2604-ministro-tic-presente-en-el-
encuentro-iberoamericano-de-innovacion-ciudadana-panama-2013

No Panama, Gabinete Digital é exemplo de Inovagao Cidada
Gabinete Digital - 16/10/2013
http://gabinetedigital.rs.gov.br/post/no-panama-gabinete-digital-e-exemplo-de-inovacao-

cidada/

Sumarse participé en la XXl Cumbre Iberoamericana

Sumarse —16/10/2013
http://www.sumarse.org.pa/site/5633/sumarse-invitada-al-encuentro-iberoamericano-
de-innovacion-ciudadana/
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Colombia es modelo de innovacion ciudadana en Iberoamérica: MinTIC

Ministerio Tic Colombia—17/10/2013
http://www.mintic.gov.co/index.php/prensa/noticias/2607-colombia-es-modelo-de-
innovacion-ciudadana-en-iberoamerica-mintic

Nueva app para impulsar la innovacién ciudadana
Fundacidn Venezuela sin Limites — 17/10/2013
http://www.venezuelasinlimites.org/Sitepages/Newsviewer.aspx?|IDNews=2606

No Panama, Gabinete Digital é destaque no Encontro Ibero-Americano de Inovagao
Cidada

Governo de rio Grande do Sul — 17/10/2013
http://www.rs.gov.br/master.php?capa=1&int=noticia&notid=116483&pag=0&editoria=
&midia=&menu=orig=1

Gesaworld Group participa en el Encuentro de Innovacién Ciudadana de la XXIll Cumbre
Iberoamericana

Gesaworld Group —21/10/2013

http://www.gesaworld.com/view news.php?id=163&lang=es&g=news

AIG presente en Encuentro Iberoamericano de Innovacién Ciudadana
AIG —22/10/2013
http://www.innovacion.gob.pa/noticia/2009

Pablo Pascale nos cuenta que es la Innovacién Ciudadana
RISALC —22/10/2013
http://www.risalc.org/portal/videos/ficha/?id=579

Panama expone sus experiencias en atencion ciudadana

Participacion Ciudadana Panama —23/10/2013
http://www.participa.gob.pa/12248-panama-expone-sus-experiencias-en-atencion-
ciudadana.zs

Empresas iberoamericanas destacan importancia de la innovacién ciudadana
Participacion Ciudadana Panama —23/10/2013
http://www.participa.gob.pa/12242-empresas-iberoamericanas-destacan-importancia-
de-la-innovacion-ciudadana.zs

Innovacion Ciudadana en la Revista FORBES
Participacion Ciudadana Panama — 25/10/2013
http://www.participa.gob.pa/12252-innovacion-ciudadana-en-la-revista-forbes.zs

Fundacién Avina apoya nuevos usos de medios digitales para transformacidn social en
América Latina

Fundacidn Avina — 25/10/2013
http://www.avina.net/esp/8266/fundacion-avina-apoya-nuevos-usos-de-medios-
digitales-para-transformacion-social-en-america-latina/

Blogs

65.

#InnovacionCiudadana: Participacion digital para la transformacion social
Revista Arquitectura — 09/09/2013
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http://es.paperblog.com/innovacionciudadana-participacion-digital-para-la-
transformacion-social-2078557/

Innovacidn ciudadana para reinventar la politica
#CodigoAbierto_CC—09/09/2013
http://codigoabiertocc.wordpress.com/2013/09/09/innovacion-ciudadana-para-
reinventar-la-politica/

#InnovacionCiudadana: Participacion digital para la transformacion social
Paisaje Transversal —09/09/2013
http://www.paisajetransversal.org/2013/09/innovacionciudadana-participacion.html

La SEGIB retine en Sdo Paulo a mds de 40 organizaciones
Asi lo ve Camila—12/09/2013
http://www.asilovecamila.com/unidos-en-red/la-segib-reune-en-sao-paulo-mas-de-40-

organizaciones

Organismos de la sociedad civil se plantean nuevos desafios

Gente que integra—20/09/2013
http://gentequeintegra.ommeconsultores.com/organismos-de-la-sociedad-civil-se-reunen-
para-plantear-los-nuevos-desafios/

InnovaciénCiudadana #CumbredelaGente

Emprendiendo en Derecho — 20/09/2013
http://liahernandez.wordpress.com/2013/09/20/innovacion-ciudadana-
cumbredelagente/

Ciudadania 2.0 hoy en el evento Looking Forward organizado por DCollab y Tejeredes
Innovation for Social Change —25/09/2013
http://quadalupedelamata.wordpress.com/2013/09/25/ciudadania-2-0-hoy-en-el-
evento-looking-forward-organizado-por-dcollab-y-tejeredes/

Cumbre de Panama 2013: Innovacion Ciudadana
Comunicacion y Redes Sociales para Iberoamérica — 07/10/2013
http://ibero20.com/2013/10/07/cumbre-de-panama-2013-innovacion-ciudadana/

Innovacion Ciudadana
Vivero de Iniciativas Ciudadanas — 10/10/2013
http://viveroiniciativasciudadanas.net/tag/segib/

Cumbres iberoamericanas: “viviendo hoy la XXIll Cumbre Iberoamericana de Panama”:
una cita obligada y que debe estar a la altura de las necesidades de nuestro tiempo para
nuestros estados y para la region.- (primera parte)

Estudios latinos e iberoamericanos —16/10/2013
http://estudioslatinoseiberoamericanos.wordpress.com/2013/10/16/cumbres-
iberoamericanas-viviendo-hoy-la-xxiii-cumbre-iberoamericana-de-panama-una-cita-
obligada-y-que-debe-estar-a-la-altura-de-las-necesidades-de-nuestro-tiempo-para-
nuestros-estados-y-p/

Participacion ciudadana en miras de la cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado
So Blog —16/10/2013
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http://blogdesociologia.com/archive/participacion-ciudadana-en-miras-de-la-cumbre-
iberoamericana-de-jefes-de-estado/

Innovacion ciudadana en la Cumbre de Panama
Territorios UIM — 16/10/2013
http://territoriosuim.org/2013/10/16/innovacion-ciudadana-en-la-cumbre-de-panama/

Cumbre de Panama 2013: Encuentro Iberoamericano de Innovacién Ciudadana
Comunicacion y Redes Sociales para Iberoamérica —17/10/2013
http://ibero20.com/2013/10/17/cumbre-de-panama-2013-encuentro-iberoamericano-
de-innovacion-ciudadana/

La Cumbre de la Gente
Traducompol —19/10/2013
http://traducompol.com/la-cumbre-de-la-gente/

Cumbre de Panama 2013: 6 claves 2.0
Comunicacion y Redes Sociales para Iberoamérica — 21/10/2013
http://ibero20.com/2013/10/21/cumbre-de-panama-2013-6-claves-2-0/

Innovacidn social en Iberoamérica

Esfera Publica — 23/10/2013
http://esferapublica2.blogspot.com.es/2013/10/innovacion-social-en-
iberoamerica.html? sm au =iVVNjJtD6NQKrvQ5

Los nuevos retos tras la Cumbre

Estudiando Historia y Arte en Madrid — 24/10/2013
http://estudiandohistoriayarte.wordpress.com/2013/10/24/los-nuevos-retos-tras-la-
cumbre-iberoamericana/

New Project Promotes Urban Innovation Through Digital
Web Flakes —10/09/2013

http://www.webflakes.com/architecture/paisaje-transversal/urban-innovation-digital
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Innovacién social en Iberoamérica

Escrito por Marco V. Herrera en octubre 23, 2013

La innovacion social empieza ya a tener cabida en la perspectiva ciudadana de
Iberoamérica para aumentar la participacion y el desarrollo generado por

todos los ciudadanos.

En dias pasados se llevd a cabo en la
Ciudad de Panamd la XXIIl Cumbre
|beroamericana de jefas y jefes de
Estado y de Gobierno. Esta reunion tuvo
|a asistencia de 11 Jefes de Estado y se
discutid el camino que debera de tener

América latina para el futuro.

Un elemento diferenciador de esta
reunion fue el hecho de que, en el
marco de la Cumbre, se llevd a cabo el
Primer Encuentro Iberoamericano de
Innovacion  Ciudadana, que fue
convocado por el proyecto Ciudadania
20, organizado por la Secretaria
General Iberoamericana (SEGIB) en
conjunto  con el Programa de
Participacion Ciudadana de Presidencia
de Panamad, la Secretaria de Cultura de
|a Prefeitura de Sao Paulo, la AECID, la
Fundacion Unidos en Red y |la CAF.

La buena noticia es que no solo se estd
tomando en cuenta que la innovacion
puede ser un elemento diferenciador en
el crecimiento de la region, como lo
afirma el reporte de Perspectivas
Econdmicas de América Latina en 2014
que presentd la CEPAL sino que,
ademds, la innovacion social empieza ya
a tener cabida en la perspectiva
ciudadana de la region para aumentar la
participacion y el desarrollo generado
por todos los ciudadanos de
Iberoamérica.

La iniciativa del proyecto Ciudadania 2.0
da el primer paso formal para que la
innovacion social sea una realidad. En
esta cumbre se envia una carta a todos
los jefes de Estado que establece 13
puntos para conformar el marco de
trabajo para los préximos cinco afios y
en donde se pide el apoyo a todos los
mandatarios. Los principales puntos en
los que se basa el acuerdo son los

siguientes: se pide a los jefes de Estado
impulsar la innovacion ciudadana en
todos los paises de la region, se
entiende a la innovacion ciudadana
como la participacion activa de
ciudadanos en iniciativas innovadoras
que buscan transformar la realidad
social; los nuevos ciudadanos proactivos
articulan sus intereses en la red y
expanden su participacion al margen de
los  canales tradicionales  para
convertirse, asi, en agentes del cambio
en cada pais; por los grandes beneficios
que genera |la innovacion ciudadana es
necesario  sistematizar, mapear vy
generar bases de informacion para
estructurar las experiencias y poder
medir su impacto; esta accion logrard
identificar las iniciativas ycrear sinergias
entoda laregion.

Al mismo tiempo, se declara que la
accion de los gobiernos y el apoyo a
estas iniciativas a través de politicas que
faciliten el derecho de acceso a la
informacion, la transparencia y la
rendicion de cuentas, apoyard a la
gobernanza de las  diferentes
administraciones gubernamentales; el
rol de los gobiernos ante este tipo de
proyectos debe de ser como
facilitadores y aceleradores de estas
iniciativas; se pide, también, que los
gobiernos abran apoyos econdmicos a
este tipo de iniciativas.

En la declaratoria a los Jefes de Estado,
también se habla de que las empresas
privadas ypublicas deben jugarun papel
de gran importancia, dado que, a través
de sus programas de responsabilidad
social, se abren nuevas formas de
apoyar a la sociedad a través de
estimular estas iniciativas de innovacion
ciudadana; también, es de vital
importancia que las Pymes participen,

con el Onico fin de mejorar las
condiciones de competitividad en los
paises y, con esto, mejorar el desarrollo
econdémico. Por dltimo, todo este
esfuerzo debe estar basado en gue se
fortalezca el desarrollo de las
tecnologias digitales y reducir la brecha
digital.

A través de esta iniciativa, podemos
estar seguros que la innovacion
ciudadana es una realidad. Por nuestra
parte, en México, ya podemos
encontrar iniciativas de innovacion
ciudadana; la gran ventaja que aporta
este marco de referencia a nivel
|beroamericano es el hecho de que
podemos compartir |as iniciativas a nivel
regional y mejorar la gobernanza y
competitividad en toda la region.

Puede ser un gran aliciente que el viejo
proyecto de la integracion
latinoamericana, que no han podido
lograrlos politicos de la region, ya sea
por el exceso de atavismos histdricos o
por las grandes distancias, pueda ser
logrado por la woluntad de los
ciudadanos y la cercania de las redes
digitales, como bien decia Thomas L
Friedman en su libro Lo Tierra es Plana.
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[ glosario |

Alcance Potencial: Resultado de la suma de seguidores de nuestros seguidores, y los
seguidores de cualquier usuario que haya hecho retweet de sus tweets durante un periodo de
7 dias en Twitter en un tiempo dado.

Facebook: Red Social donde personas naturales o empresas crean un perfil y publican
informacidn multimedia, y cualquier persona que también tenga cuenta en la misma red social
puede unirse a su red para seguir sus publicaciones y cambios de estado.

Hangout: Videoconferencia a través de Google donde pueden unirse hasta 10 personas desde
diferentes cuentas y/o localizaciones geograficas.

Hashtag: Término que se utiliza en Twitter para designar los hilos de conversacion sobre algun
tema que queremos destacar, precedido por un simbolo #, p.ej #CumbredelaGente

Impacto: Cuanta repercusion genera una cuenta en Twitter, que presencia tiene, cudn
nombrada es. Se calcula a partir del nimero de seguidores de un usuario, el nimero de
referencias Unicas y menciones del usuario en Twitter, la frecuencia con la que el usuario es
retweeteado de manera Unica, la frecuencia con la que el usuario hace retweets a otras
personas de manera Unica y la frecuencia relativa con la que el usuario publica actualizaciones.

Impresion: Cuantas veces aparece un tweet fisicamente en las cuentas de los usuarios (en la
cuenta de un usuario puede aparecer una o mas veces).

Influencia: La probabilidad de que un usuario sea mencionado o reciba un retweet de sus
tweets.

Retweet: Reenviar un Tweet que algun otro usuario ha escrito.

Seguidor: En Twitter se consideran seguidores los otros usuarios que te inscriben a sus
cuentas, para poder ver en tiempo real directamente en su propio timeline qué estas
escribiendo. Por su lado, en Facebook son considerados seguidores los usuarios que han hecho
click al botén de “Me gusta” en tu pagina, recibiendo asi tus actualizaciones en sus timelines
de noticias.

Tweet: Mensaje de 140 caracteres que se escribe desde la cuenta de Twitter.

Twitter: Red social de microblogging que permite enviar mensajes de texto plano de corta
longitud, con un maximo de 140 caracteres, llamados tweets, que se muestran en la pagina
principal del usuario. Los usuarios pueden suscribirse a los tweets de otros usuarios.

Wordpress: Sistema manejador de contenidos que permite crear paginas web dindmicas.

YouTube: Sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos.
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