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Carta de Propostas as Chefas e aos Chefes de Estado para a promogao

da Inovagao Cidada

XXl Cimeira Ibero-Americana

Panamd, 16 de outubro de 2013

Reunida na Cidade do Panama, no dia 16 de outubro, a equipe de trabalho de Inovagao Cidada na
Ibero-América, coordenada pelo projeto Cidadania 2.0 da Secretaria-Geral Ibero-Americana (SEGIB) e
integrada por representantes de governos, empresas, organizagdes sociais e organismos
internacionais, submete esta carta de propostas as e aos Chefes de Estado no quadro da XXIII Cimeira
Ibero-Americana, com o objetivo de promover a inovagao cidada na regido.

Entendemos a inovag¢do cidadd como a participagcdo ativa dos cidaddos em iniciativas inovadoras que
procuram transformar a realidade social, a fim de alcancar uma maior incluséo social. Atualmente, é
habitual que estas iniciativas sejam apoiadas pelas tecnologias digitais, o que permite a muitos
coletivos ter mais capacidade de auto-organizacdo mediante prdticas de colaboracdo, trabalho em
rede, e transferéncia de conhecimento, ao mesmo tempo que facilitam um melhor aproveitamento da
inteligéncia coletiva a nivel tanto local como global.

O novo cidad3do que emerge é um cidadao proativo, que articula os seus interesses em rede e tem uma
participacdo alargada a margem dos canais habituais. Os novos cidaddos sdo agentes de mudancga,
capazes de observar e identificar oportunidades nos problemas da sua comunidade, criando iniciativas
ou projetos que possam ser motores de transformacdo social através da comunicacdo e da
participacdo ativa da comunidade.

As vantagens que a inovagdo cidada (IC) esta a provocar no desenvolvimento dos nossos paises
comecam a ser objeto de atencdo e valorizacdo de alguns governos e organismos internacionais. No
entanto, dado o grande aumento de iniciativas cidadas inovadoras na Ibero-América, estas tentativas
requerem uma maior sistematizacdo que nos permita conhecer, evidenciar e impulsionar o que os
cidad3os coletivamente estdo a produzir. Por isso, consideramos necessdrio, como primeiro passo, a
criacdo de bases de informacgao colaborativas que nos permitam fazer o mapeamento das iniciativas
de IC e das suas caracteristicas, para depois sistematizar essas experiéncias e fazer uma monitorizacdo
do seu impacto, alcance, e contribuicao para a comunidade.

Isto permitird, ndo apenas identificar iniciativas, mas também produzir sinergias, fusdes e criar novas
comunidades de praticas por meio de plataformas com ferramentas que ajudardo a integrar novos
agentes de mudanca e, portanto, potenciar o seu impacto positivo nos setores econdmico, social e
cultural dos nossos paises.

Neste sentido, os governos tém um papel importante de colaboracdo no fomento da IC. A melhor
realizacdo da inovagao dos cidadaos, pode dar-se num contexto de verdadeiro e comprometido
exercicio de governo aberto, através de politicas reais que promovam e facilitem o direito de acesso a
informacdo, a transparéncia, a participacdo e a prestacdo de contas por parte das administracdes
publicas.

Embora seja verdade que para impulsionar a IC a ligacdo governo-cidadao resulta mais efetiva por
meio das instituicGes locais (autarquias, municipios, etc.), entendemos que para uma melhor
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potenciacdo da mesma, a sua abordagem por parte dos governos também se deve estender de forma
transversal as instancias regionais, nacionais e transnacionais.

Para o desenvolvimento de uma agenda futura, consideramos importante que cada governo possa
criar e fomentar espacos de impulso de Inovacao Cidada e que entre as suas fungdes, possam estar as
de difusdo, promocao e apoio a iniciativas, tais como: a criacdo de um fundo para o fomento da IC, ou
a facilitacdo de espacos de trabalho colaborativo para a implantacdo da capacidade inovadora e a
interacdo da cidadania (incubadoras, aceleradoras, laboratérios cidadaos, hubs, espacos de trabalho
colaborativo, etc.). Os meios digitais permitirdo por em evidéncia estas experiéncias, criando boas
praticas e redes de intercambio entre elas.

Dado que a inovagao cidada é um processo de criacdo de baixo para cima (bottom-up), ou seja, surge a
partir da base cidada de forma bastante auténoma relativamente as instituicdes governamentais, é
importante que o papel dos governos seja o de se acrescentarem ao processo das comunidades de
praticas, dos instrumentos ou de outras plataformas que estejam a criar IC, a fim de colaborarem e de
as impulsionarem, procurando ndo se apropriarem ou liderarem estes processos que pela sua natureza
sdo participativos e horizontais. Quer dizer, na IC o papel do governo pode ser o de acelerador e
facilitador de um ecossistema propicio para que a iniciativa privada, a academia e a sociedade em
geral desenvolvam, partilhem e promovam a investigacao e a inovacgao.

Igualmente, é necessario que os governos criem um ambiente favordvel para a IC, com politicas que
eliminem as barreiras as iniciativas inovadoras, explorando estruturas fiscais que facilitem novos
modelos de negdcio e/ou atribuindo uma percentagem do orcamento governamental a IC. No caso
daqueles Estados que ja contam com uma agenda ou estratégia digital definida e publica, poderiam
incorporar um objetivo que apontasse para a promogao da IC.

E também importante o papel que as empresas publicas e privadas, quer grandes quer pequenas e
médias empresas (PME), possam desempenhar em colaboragdo com os cidaddos e governos para a
promoc¢do da IC. Inicialmente, as empresas desempenhavam a sua funcdo social mediante a
filantropia, o que, com o tempo, deu lugar a responsabilidade social empresarial (RSE) em projetos
com a comunidade. Atualmente, as empresas avangaram para uma etapa de sustentabilidade
corporativa, baseada nos valores partilhados (shared value), na qual podem contribuir para uma
posicdo de reciprocidade para com a comunidade em iniciativas, tais como: a criagdo e apoio de
espacos para a IC (laboratérios cidadaos, hubs, incubadoras sociais, etc.), ou a reproducdo de boas
praticas e projetos que tenham ja demonstrado a sua eficdcia noutros lugares, valorizando a sua
viabilidade no novo contexto. As empresas ndo so perceberam a importancia de integrar as iniciativas
cidadas nos seus esquemas empresariais, mas também ja existem exemplos de como o trabalho destas
se enriquece com as contribui¢des sociais.

Tanto os governos, como as empresas e organizacdes da sociedade civil em geral, tém nas tecnologias
digitais um meio de implementacdo e impulso das IC. Os meios digitais sdo um canal, uma ferramenta,
através da qual as vozes, as ideias, e as iniciativas dos cidad3dos se articulam.

As tecnologias digitais possibilitam uma maior e mais diversa interacdo entre cidaddos e nivel local e
global, assim como entre cidad3dos, governos e instituicdes. Podem permitir a deliberacdo
participativa, assim como facilitar a construgdo colaborativa de solu¢des. Quer dizer, as tecnologias
digitais sdo um meio que pode melhorar o exercicio da nossa cidadania.

Pelo que, consideramos deverem os governos dar prioridade as a¢des que garantam o acesso as
tecnologias digitais e a reducdao do fosso digital, o que contribui para o desenvolvimento econdémico,
social e cultural dos nossos paises. Para isso, podem: continuar a investir em infraestruturas de
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comunicacdo e de acesso a internet, incorporar as tecnologias nos processos do Estado (governo
eletrénico), criar quadros juridicos que garantam o efetivo exercicio dos direitos civis em ambientes
digitais, fomentar a participacdo digital dos cidaddos, garantir a coeréncia e prontiddo das respostas
aos pedidos ou consultas dos cidaddos, e impulsionar tecnologias digitais facilmente “apropriaveis”
pela cidadania no seu conjunto, colocando especial énfase em que essas vantagens sejam também
adquiridas pelos segmentos mais desfavorecidos da sociedade.

Um dos maiores efeitos das tecnologias digitais é o da internacionalizacdo do exercicio da cidadania, o
que implica a construcdo de um renovado Espaco Comum Ibero-Americano. A partir deste novo
espaco, a Ibero-América tem a possibilidade de criar um grande pacto comum para a promocgao das IC,
e de assim se transformar na regidao que melhor uso faz da criacdo de valor dos seus cidadaos.

Esta Equipa de Trabalho solicita as Chefas e aos Chefes de Estado presentes nesta XXIII Cimeira Ibero-
Americana que apoiem a articulacdo de uma Rede lbero-Americana de Inovagdo Cidada que tenha por
objetivo principal produzir, num prazo de cinco anos, uma agenda de propostas para o impulso da
Inovacdo Cidada na regido, que permita projetar uma Ibero-América futura cujo desenvolvimento e
inclusdo social se alcancem no trabalho conjunto dos Estados, empresas, organizacdes, e uma

cidadania criadora de valor.

Equipe de Inovagdo Cidadd

Agéncia Espanhola de Cooperagdo Internacional para o
Desenvolvimento - AECID

Autoridade Nacional para a Inovagdo Governamental (Panama)

Avina (América latina)

Banco de Desarrollo de América Latina - CAF

Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID

Casa da Cultura Digital (Brasil)

Comité para a Democratizagdo da Informatica — CDI (Brasil)

Centro de Inovacion Social, ANSPE (Colombia)

Cidadania 2.0, Secretaria-Geral Ibero-Americana

ConectaKultura (México)

Cultura Senda (Argentina-Venezuela)

Digitel (Venezuela)

Diregdo Geral da Economia Criativa, Governo de Bs.As.
(Argentina)

Fora do Eixo (Brasil)

Fundagdo Democracia e Desenvolvimento (Chile)

Fundagdo ProBono (Chile)

Futura Media (Brasil)

Gabinete Digital, Governo do Rio Grande do Sul (Brasil)

Unidade de Modernizagdo e Governo Digital, Ministério
Secretaria Geral da Presidéncia (Chile)

Google

Goteo (Espanha)

HSBC (América Latina)

Instituto Grande Floriandpolis (Brasil)

Irekia, Governo do Pais Basco (Espanha)

La Tabacalera (Espanha)

Medellin Digital, Camara Municipal de Medellin (Coldmbia)
Medialab Prado, Camara Municipal de Madrid (Espanha)
Microsoft

Odebrecht (Brasil)

Paisaje Transversal (Espanha)

Pataleta (Colombia)

Participagdo Cidadd, Ministério da Presidéncia (Panama)
Secretaria da Cultura, Prefeitura de Sdo Paulo (Brasil)
Social Lab (América Latina)

Somos Mas (Colémbia)

Techo (Chile)

TejeRedes (Colémbia-Espanha)

Telefdnica (Espanha)

Telmex (México)

Unidos em Rede (América Latina)

Venezuela sem Limites (Venezuela)

Viveiro de Iniciativas Cidadas (Espanha)

Wikimedia (México)



