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XXIV Cupula Ibero-Americana de Chefas e Chefes de Estado e de Governo

Veracruz, 6 de dezembro de 2014

Com o objetivo de recomendar o desenvolvimento de politicas publicas que promovam a
inovacdo cidada na regido, a Equipa de Trabalho de Inovacdo Cidada na lbero-América,
coordenada pelo projeto Cidadania 2.0 da Secretaria-Geral Ibero-Americana (SEGIB) e integrado
por representantes de governos, empresas, organizacbes da sociedade civil, organismos
internacionais e universidades, submete este documento de propostas as Chefas e Chefes de
Estado e de Governo, no quadro da XXIV Cupula Ibero-Americana.

Este documento tem por principais destinatarios as autoridades dos governos nacionais, estatais
e locais, a fim de oferecer uma referéncia que impulsione, organize e promova o desenvolvimento
e a aceitagdo de propostas emanadas de cidadas e cidaddos que possam vir a ser transformadas
em politicas publicas que fomentem a inovacdo cidada (a seguir, IC).

O objetivo é o de iniciar um debate sobre propostas e possibilidades que ajudem a criar contextos
favordveis para a promocao da IC, centrando-se em acdes que possam ser desenvolvidas a partir
dos governos, através de politicas publicas.

Assim, as propostas que aqui se expdem nado estdo desenvolvidas exaustivamente, apresentando-
se como iniciativas para serem debatidas e enriquecidas colaborativamente entre diferentes
agentes sociais em cada um dos paises da regido. Tudo isto, em conformidade com o referido na
carta de Propostas para a promogdo da IC, entregue as Presidentas e Presidentes na passada
Clpula do Panaméa (2013)}, na qual se estabeleceu que as melhores acdes destinadas a sua
promocdo sao aquelas que sado trabalhadas colaborativamente entre governos, sociedade civil,
empresas e universidades.

As propostas incluidas neste documento estdo organizadas em seis alineas: a) Reforma do Estado
e governo aberto; b) Educacdo e sistema educativo; c¢) Criacdo de Espacos para a Inovacdo Cidad3;
d) Economia e impostos; e) DisposicOes legais; f) RelacGes internacionais.

As propostas

A seguir, apresentam-se as propostas que foram elaboradas num processo colaborativo pela
equipa de trabalho de inovagdo cidada em toda a regido e que se encontram agrupadas em 6
alineas.

a) Reforma do Estado e governo aberto

Ainovacdo cidada pode dar-se num contexto de verdadeiro e comprometido exercicio de governo
aberto, através de politicas reais que promovam e facilitem o direito de acesso a informacao, a
transparéncia, a participacdo e a prestacao de contas por parte das administra¢des publicas.
Descrevem-se seguidamente as propostas destinadas a que os governos garantam um
ecossistema facilitador de Inovagao cidada:

1Ver carta em: http://www.ciudadania20.org/wp-content/uploads/2013/10/CARTA-A-JEFES-DE-ESTADO-
numerada.pdf
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Promover politicas de dados abertos nos governos locais e nacionais e fomentar o seu
acesso e utilizagdo por parte dos cidad3os.

Neste sentido, é necessario que os governos acompanhem as politicas de dados abertos
com estratégias que incentivem o aparecimento da informacgdo por parte da cidadania,
criando uma oferta de dados publicos que resulte num mecanismo de sustentabilidade
da politica de dados abertos.

Criar novas estratégias, espacos, canais, programas e linhas orcamentais de cardter
transversal nos governos nacionais e locais para promover a inovacgao cidada.

Entre os seus principais objetivos encontram-se: mapeamento de iniciativas de inovagao
cidad3, procura de recursos para o financiamento de projetos, formacao, articulacdo de
iniciativas, e implementacdo de politicas publicas. Para o desenvolvimento destes
objetivos, é necessdrio que os governos criem mecanismos reais de participacdo das
organizagles da sociedade civil. Neste sentido, tal como estd a acontecer nalguns paises
ibero-americanos, podera ser util criar um quadro regulamentar para o relacionamento
da sociedade civil com o Estado.

Incorporar a participacdo cidada a tomada de decisGes publicas, mediante uma perspetiva
“de-baixo-para-cima” (bottom-up), quer dizer, um processo que surge a partir das bases
cidadas com o objetivo de que os governos se juntem ao processo para colaborar e para
o promover, procurando ndo se apropriar do mesmo. Estas decisdes publicas
participativas contribuirdo para:

a. Elaboracdo de orcamentos participativos.

b. Realizacdo de consultas aos cidaddos para o desenvolvimento de obras, servicos,
politicas publicas e processos de reforma do Estado, utilizando-se os meios
digitais para os processos de consulta.

c. Concegdo de planos de governo que incluam a inovagdo civica como mecanismo
de procura de solugGes, através de convocatdrias publicas e abertas para o
desenvolvimento de solugdes colaborativas para problemas e desafios sociais,
comunitarios, etc...

d. Interagdo harmoniosa dos servigos municipais com os coletivos ou associagdes,
realizando encontros por zonas que permitam identificar necessidades e
solugdes.

e. Flexibilizagcdo e facilitacdo dos processos de participacdo direta para peticGes
publicas, assim como a avaliagdo constante das politicas publicas e dos servidores
publicos.

Para desenvolver politicas de promocdo da Inovacdo Cidadd, é necessario criar e
implementar nos governos metodologias de trabalho colaborativo para que estes
entendam através da sua prépria experiéncia o que envolvem estas técnicas inovadoras
e como funcionam.

Neste sentido, pode fomentar-se a interacdo do governo com comunidades técnicas para
o desenvolvimento de metodologias de trabalho colaborativas (Wikiconhecimento), e
assim implementar atividades com modelos didaticos de Laboratério de Inovagdo Cidada
que favoregam a Inovagdo Governamental.

Incentivar o uso de ferramentas de trabalho em rede para o levantamento de informacao,
gue por sua vez fomentem a participa¢do cidada nos processos do Estado, assim como
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continuar o desenvolvimento de infraestruturas de comunica¢do que habilitem cada vez
mais cidaddos nos processos de participa¢do através dos meios digitais.

6. Criar um indice para medir, objetivar e assim poder avaliar as a¢des governamentais
guanto as suas politicas de inovacdo cidadd como um instrumento de transformacao
social.

b) Educacgdo e sistema educativo

Nesta alinea, apresentam-se propostas para alterar o sistema formal de educacgao, assim como
campanhas e programas de formacao para a cidadania em geral, que favorecam a inovacao cidada
através da formacdo de cidadaos criticos, auténomos, pré-ativos e colaborativos:

1. Apoiar as infraestruturas necessarias para o acesso a internet nos centros de
aprendizagem.

2. Criar um modelo de Laboratério de Inovacdo Educativa e Cidada que seja implementado
em escolas publicas, garantindo que as criancas tenham acesso a uma educacdo
contemporanea e incorporando a educacdo alargada com metodologias abertas e de
aprendizagem informal, o “aprender fazendo”, a construcdo de protdtipos, e a critica as
tecnologias.

3. Repensar o papel do professor num contexto de educacdo alargada, onde se diluem os
muros dos centros de aprendizagem, por exemplo mediante o wikipedismo. Quer dizer,
pensar no professor também como um guia, um catalisador relacionado com métodos,
processos e ferramentas colaborativas.

4. Incentivar o ensino da programacao e da eletrénica, assim como métodos de resolucao
de problemas que utilizem técnicas préprias das ciéncias da comunicacgao.

5. Criar programas de ensino digital nas escolas (tanto para professores como para alunos)
gue contenham conceitos, tais como a cultura colaborativa, o wikiconhecimento e a
participagdo.

¢) Criagdo de Espagos para a Inovagdo Cidadd

Na carta colaborativa entregue as Chefas e Chefes de Estado na Clpula do Panama (2013),
sublinha-se a necessidade de que 0s governos promovam espagos nos quais a Inovagdo Cidada se
veja facilitada.

A importancia que se atribuiu a criacdo destes espacgos é tanta, que este ano, na Cupula Ibero-
Americana de Veracruz, faremos a entrega de um documento colaborativo sobre Laboratérios
Cidad3os como espacos para a Inovacdo Cidad3?. Sintetizam-se aqui as seguintes propostas:

1. Promover a criacdo de Laboratodrios Cidaddos como entidades que empoderam a
cidadania para desenvolver processos de transformacdo do seu meio podendo assim
melhorar a qualidade de vida. Esses laboratdrios cidaddos podem também ser
transformados em espacos de articulacdo entre setores (governos, sociedade civil,
empresa, academia) e de participagdo cidada para a construgdo colaborativa e a tomada
de decisOes publicas.

Nos casos em que estes laboratérios ja existam nao se torna estritamente necessario criar
novos laboratérios, mas sim apoiar e reforgar os ja existentes.

2 0 documento colaborativo encontra-se em http://ciudadania20.org/labsciudadanos/
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Desenvolver um modelo de Laboratdrio de Inovacdo Cultural e Cidada que possa ser
reproduzido, com adaptacdes locais, em regides de grande exclusdo social.

Incentivar todos os paises da Ibero-América para que tenham nas suas principais cidades
Laboratérios Cidaddos que funcionem como estagées avancadas de desenvolvimento de
solucBes contemporaneas e inovadoras.

Isto possibilitara as ligagdes regionais entre os diferentes laboratérios cidaddos da Ibero-
América fomentando a transferéncia de experiéncias e conhecimentos, assim como o
trabalho conjunto para encontrar solugdes.

d) Economia e impostos

Nesta alinea apresentam-se algumas propostas destinadas a melhorar as condi¢cdes econédmicas
para a promocao da inovacao cidada, quer em aspetos de tributacdo, quer de atribuicdo de fundos
publicos.

Estabelecer fundos destinados a projetos de inovacdo cidadda em matéria ambiental,
social, cultural, etc. Para isso, é importante que em cada pais se defina com clareza, o que
se entende por IC.

Diversificar e alargar as convocatérias e o financiamento a projetos de cultura digital.

Garantir incentivos as industrias criativas e culturais, desde a formacdo de recursos
humanos até a producgdo/distribuicdo (por exemplo, de jogos e de software), sempre que
contribuam com vantagens para o setor como uma forma de subsidio alternativo.

Explorar estruturas fiscais que possibilitem novos modelos de negdcio, facilitando o seu
financiamento. A modo de exemplo, incentivar fiscal e legalmente novas formas de
financiamento, tais como o crowdfunding (para o financiamento colaborativo de projetos
de inovagcdo) e o P2P Lending (para a concessdao de créditos mais justos que,
eventualmente, sirvam para promover os criativos e as suas empresas)

Promover programas de educagao financeira para iniciativas cidadds que tenham um
impacto positivo na forma de administrar recursos econémicos de pessoas e empresas.

Avangar para o estabelecimento de indicadores que me¢am os beneficios da IC na
comunidade.

e) Disposi¢des legais

No que se refere as iniciativas centradas nas disposi¢ées legislativas encontram-se:

1.

Criar enquadramentos legais nos nossos paises que garantam o real exercicio dos direitos
civis em ambientes digitais, o que, entre outras coisas, fomentara a participacdo digital
dos cidadaos.

A fim de facilitar o desenvolvimento de iniciativas de inovacao cidad3, é imprescindivel
garantir os mecanismos de acesso ao conhecimento.

Tal como estd a acontecer nalguns paises ibero-americanos, poderia ser interessante que
o conjunto da comunidade ibero-americana criasse quadros regulamentares para o
relacionamento das ONG com o Estado.

NA
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4. Explorar a criagdo de uma “lei geral de inovacgdo cidada” que garanta normas, recursos e
empoderamento governamental para que as politicas publicas se transformem em
politicas de Estado e transcendam os atuais governos.

f) Relagées internacionais

As propostas encaminhadas para articular internacionalmente iniciativas como parte de uma
politica externa sdo:

1. Impulsionar e promover iniciativas de IC no exterior dos paises, assim como a sua
articulagdo internacional com outras iniciativas e governos.

2. Atrair e facilitar a instalacdo de iniciativas de IC surgidas no estrangeiro para serem
desenvolvidas no pais.

3. Criar nos Ministérios das Relacdes Exteriores e nas Secretarias do Exterior dos governos
locais gabinetes para o relacionamento com a sociedade civil.

4. Desenvolver uma estratégia digital para a Ibero-América, com o objetivo de construir um
espaco digital ibero-americano.

Como é que este documento foi elaborado?

O documento “Propostas para o desenvolvimento de politicas publicas que promovam a inovacgado
cidada na Ibero-América” é de carater colaborativo, e foi elaborado conjuntamente pela equipa
de IC® com contribuicdes de cidadds e cidaddos ibero-americanos; estas colabora¢des foram
realizadas entre os meses de julho e novembro de 2014.

O processo foi iniciado no més de julho, quando o Cidadania 2.0 langou uma convocatdria aberta
mediante um formulario online (http://www.ciudadania20.org/politicaspublicas/) através do
gual se receberam mais de 200 propostas para o desenvolvimento de politicas publicas destinadas
alc.

Posteriormente, o Cidadania 2.0 agrupou essas propostas durante o Il Workshop de Inovacao
Cidada que teve lugar em S3o Paulo no dia 30 de julho, no qual se contou com o apoio da
Secretaria de Cultura da Prefeitura de Sdo Paulo.*

Por ultimo, o Cidadania 2.0 categorizou as propostas e sistematizou as contribui¢des no presente
documento que sera entregue na Cupula Ibero-Americana de Veracruz.

E necessario mencionar que este trabalho encontra as suas raizes em julho de 2013, data na qual
o projeto Cidadania 2.0, da Secretaria-Geral Ibero-Americana juntamente com os seus parceiros,
iniciou a promogado do processo de Inovagao Cidada, quer dizer, a promogao da participa¢do ativa
dos cidaddos e cidadas em iniciativas inovadoras que procuram transformar a realidade social a
fim de conseguir uma maior inclusdo social. Dada a sua natureza, é habitual que estas iniciativas
sejam potenciadas pelas tecnologias digitais, o que permite que muitos coletivos tenham maior
capacidade de auto-organizagdo mediante praticas colaborativas, trabalho em rede, e
transferéncia de conhecimento, ao meso tempo que facilitam um melhor aproveitamento da
inteligéncia coletiva a nivel tanto local como global.

O trabalho do Cidadania 2.0 continuou com a apresentac¢do, na Cupula Ibero-Americana realizada
no Panama em 2013, de uma carta colaborativa as Chefas e Chefes de Estado e de Governo com
propostas para a promocao da Inovacdo Cidada. Como resultado, os 22 paises ibero-americanos
aprovaram um Comunicado Especial, fomentado pelo Panamda e pelo México, instando o
Cidadania 2.0 a criar durante os préoximos anos uma agenda de propostas para a promocao da

3 A composigdo da Equipa de Trabalho pode consultar-se em: http://www.ciudadania20.org/como-trabajamos-en-
innovacion-ciudadana/
4 Pode aceder-se ao texto online com as contribui¢des realizadas em: http://ciudadania20.org/docpoliticaspublicas/
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Inovacdo Cidada na regido.

Assim, atualmente, as “Propostas para o desenvolvimento de politicas publicas que promovam a
inovacdo cidada na Ibero-América”, dada a importancia dos governos no apoio e promog¢ao da
inovacdo cidad3, inscrevem-se como um dos passos que langam as bases para o desenvolvimento
desta agenda.

Consideragées finais

Quando falamos de inovagcao costumamos referir-nos ao ambito empresarial, tecnoldgico ou
cientifico, mas, nos ultimos anos, a inovacdo passou a integrar, de forma cada vez mais alargada,
uma parte importante do exercicio cidadao quotidiano. Isto, que se conhece por democratizagdo
da inovagdo, deve-se em parte ao desenvolvimento das TIC que deu origem a transformacdes,
ndo sé em termos de inovacado tecnoldgica, mas também na criacdo de novos modos de interacao
social.

Tal facilitou o crescimento deste novo tipo de inovacbes através do aproveitamento da
inteligéncia coletiva, assim como a troca de experiéncias e conhecimentos entre cidad3dos para a
coproducao de solugdes para os problemas e desafios reais que afetam as sociedades. Quer dizer,
uma parte significativa do desenvolvimento social, cultural e econdmico das cidades e
comunidades dos paises da lbero-América provém de iniciativas inovadoras dos préprios
cidad3os, apoiadas em boa medida pelo trabalho em rede facilitado pelos meios digitais.

Na carta entregue as Chefas e Chefes de Estado em 2013, sugeriu-se como um dos elementos
prioritarios para o progresso de uma futura agenda de IC, que cada governo da lbero-América
pudesse promover politicas publicas que eliminassem as barreiras as iniciativas de IC e criassem
as condic¢Oes favordveis para o seu melhor e maior desenvolvimento.

E assim que o documento que aqui se apresenta procura colaborar com os governos através de
propostas que provenham de um trabalho colaborativo entre representantes de organizacdes da
sociedade civil, empresas, universidades, organismos internacionais e governos locais e nacionais
de diferentes paises da Ibero-América.



