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Prologo

Andrés Allamand
SECRETARIO GENERAL IBEROAMERICANO

La historia de los Laboratorios de Innovacién Ciudadana (LABIC)
de laSecretaria General Iberoamericana nos muestra lo que ocu-
rre cuando las personas reciben herramientas y apoyo para de-
sarrollar sus propias soluciones a los problemas que las aquejan.
El resultado es una historia que, mas alla de sus notorios éxitos,
refleja creatividad, perseveranciay trabajo en equipo.

Los LABIC nacen el afio 2014 como un espacio en el que per-
sonas de todos los rincones de Iberoamérica pueden proponer
soluciones innovadoras y concretas a las problematicas de sus
comunidades. Durante los Ultimos ocho anos, este programa ha
desarrollado unas casi cien ideas de alto impacto.

No caben todas en estas lineas, pero si vale la pena mencionar al-
gunas para poder calibrar los efectos de los LABIC en la calidad
de vida de las personas. El “Proyecto Aetrap”, por ejemplo, permite
que las comunidades pueden monitorear con una aplicacion movil
los focos del mosquito Aedes, responsable de la transmision de los
virus Zika, Dengue y Chikungunya; el “Proyecto Comarca”, por su
parte, digitalizo la tipografia Wounaan y cred un teclado especifi-
co para permitir su uso, ayudando asi a mantener viva esta lengua
de los pueblos originarios de Colombia y Panama3, que se encon-
traba amenazada por su exclusion del mundo digital; el “Proyecto
Elevaciones” ha permitido a nifos y nifas con paralisis cerebral ac-
ceder a sillas de ruedas de bipedestacién con un costo 20 veces
menor que el de otras alternativas existentes en el mercado.

Pese a abarcar tematicas muy diversas, el desarrollo de estos
proyectos tiene un elemento comun, que es el sello caracteristico
de la cooperacién iberoamericana: la inexistencia de una dinami-
ca vertical en la que las respuestas vengan “desde arriba”. Todas

[é]
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lasiniciativas desarrolladas enlos LABIC surgen desde el seno de
las propias comunidades y son perfeccionadas y materializadas a
través del trabajo colaborativo entre los distintos intervinientes,
en un plano de horizontalidad.

Entre estos intervinientes se cuentan las mas de cien institucio-
nes publicas que han participado de los Laboratorios las que, a
través el contacto directo con los emprendedores, han podido
tomar conciencia de sus necesidades en las distintas etapas del
proceso y, ademas, han conocido de primera mano un formato
agil y flexible, que pueden utilizar para conectar con su ciudada-
nia e involucrarla proactivamente en otros procesos.

En momentos en que la que la regién se encuentra asolada por
la desconfianza interpersonal e institucional, los LABIC brindan
un espacio para la interaccion directa entre los ciudadanos y las
administraciones, facilitando la construccion de la confianza, un
pilar imprescindible sobre el cual debemos apoyarnos para afron-
tar los importantes desafios colectivos que tenemos por delante.

Estos Laboratorios nos han ensefiado que nuestro concepto de
innovacion debe ir mas alla del mero proceso de ensayo y error
necesario para obtener soluciones ganadoras; debemos conce-
bir lainnovaciéon como una metodologia de experimentaciony de
trabajo en equipo, abierta, horizontal e inclusiva, que contribuye
al surgimiento de soluciones efectivas.

Es por esto que, desde la SEGIB, queremos contar esta historia.
Lo hacemos con el convencimiento de que, a través de los LABIC,
Iberoamérica puede ofrecer al mundo un método contempora-
neo de innovacion, capaz de entregar resultados concretos, que
promueve la participacién ciudadana y la construccion de con-
fianza. Esta pionera apuesta iberoamericana, ademas, reconecta
a los érganos publicos con la sociedad civil y fomenta el surgi-
miento de comunidades proactivas, involucradas y comprometi-
das con los desafios colectivos que enfrentamos.

Como bien sintetiza el titulo de este libro, la historia de los LABIC

es la historia de soluciones ciudadanas que funcionan. Es una his-
toria compuesta de muchas historias que merecen ser conocidas.
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“Los referentes mds palpables de una nueva
forma de cooperacion, abierta y horizontal”

Myriam Ferran

DIRECTORA GENERAL ADJUNTA, DIRECCION GENERAL PARA
ASOCIACIONES INTERNACIONALES, COMISION EUROPEA

La cooperacién entre la Union Europea y América Latina esta
abriendo el camino para una renovacién de las asociaciones in-
ternacionales. Juntos, lideramos la idea de trabajar de manera
innovadora en una region cargada de talento y capacidades de
colaboracion.

Aqui se enmarcan los Laboratorios de Innovacion Ciudadana (LA-
BIC) como uno de los referentes mas palpables de una nueva for-
ma de cooperacion, abierta y horizontal. Desde 2019 apoyamos
alos LABIC, espacios de colaboracion para la participacion ciuda-
dana que buscan compartir conocimientos, ideas y experienciasy
generar proyectos en los que sea posible proponer y experimen-
tar soluciones para mejorar situaciones de diversa indole.

Los LABIC introducen a la ciudadania como un actor clave en
las respuestas a desafios complejos y transversales tales como
el cambio climatico, las oportunidades econdémicas, la equidad
de género, la accesibilidad de personas con discapacidad, o la
inclusion de poblaciones vulneradas, entre otros.

Las iniciativas que surgen de los LABIC y que ahora estan sien-
doreplicadas en diferentes paises de América Latina provienen
de una ciudadania sensible, motivada y comprometida, que
esta realizando un importante aporte al progreso de la socie-
dad, cambiando realidades y generando nuevas oportunidades
de empleo, crecimiento e igualdad.

La Comisién Europea valora la experiencia de los LABIC como
importante e innovadora, y considera oportuno que se difunda
en otros espacios y paises. Por ello, en esta publicacién com-
partimos el método de los LABIC, siguiendo nuestra tradicion
de promover el acceso al conocimiento, e invitar ala reflexiény
ala participacion.
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“Consiguen dar respuesta
a problemas concretos”

Laura Oroz

DIRECTORA DE COOPERACION CON AMERICA LATINA
Y EL CARIBE DE AECID

La Secretaria General Iberoamericana acert6 cuando en 2014
impulsé el método de los Laboratorios de Innovacién Ciudada-
na (LABIC).

Desde ese ano el concepto de innovacion para el desarrollo ha
ido ganando peso en el Espacio Iberoamericano.

En abril de 2021 se celebré en Andorra la XXVII Cumbre Ibe-
roamericana bajo el lema “Innovacién para el desarrollo sos-
tenible - Objetivo 2030. Iberoamérica frente al reto del co-
ronavirus”.

Gracias al esfuerzo conjunto hoy contamos con documentos
como el Compromiso de Andorra sobre Innovacion para el Desa-
rrollo Sostenible y 1a Estrategia Iberoamericana de Innovacién, que
nos orientan en la dificil tarea de promover el cambio en un
mundo complejo.

Los LABIC se han convertido en referente internacional por
permitir a la ciudadania participar de forma directa en su pro-
pio desarrollo. Son la historia de un éxito porque consiguen dar
respuesta a problemas concretos, con enfoques adaptados a
cada contexto, fomentando la inteligencia colectiva y el apren-
dizaje mutuo y permanente.

Con este espiritu se forjé la Cooperacion Iberoamericana, ins-
pirada en los principios de la Cooperacion Sur-Sur y Triangular
en donde la horizontalidad juega un papel esencial.

“Iberoamérica puede contribuir decisivamente a un nuevo
proceso de disrupcion regeneradora”, sefala la mencionada
estrategia. Para ello la innovacion debe respetar una serie de
principios rectores: innovacion responsable, es decir, que sea

[2]
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Introduccion

Un Laboratorio de Innovacién Ciudadana (LABIC) es un méto-
do para experimentar, colaborar y acelerar? proyectos innova-
dores que surgen desde la ciudadania y que tienen el potencial
de transformarse en soluciones Utiles a desafios sociales, cultu-
rales, ambientales y econdmicos.

Las instituciones y organizaciones descubren en los LABIC un
instrumento ya probado y sistematizado que permite sumar in-
teligencia colectiva y ofrecer a la ciudadania posibilidades de
generar cambios agiles desde sus propios contextos.

En lugar de que las soluciones sean creadas por unos pocos ex-
pertos en instituciones, los LABIC transforman la ciudad en un
laboratorio fértil y a la ciudadania en creadora de respuestas
innovadoras. Personas con diferentes conocimientos y expe-
riencias provenientes de culturas diversas se articulan (habi-
tualmente por primera vez) para, juntas, crear, promover y ace-
lerar soluciones Gtiles, asequibles? y replicables®.

El Proyecto Innovacion Ciudadana de la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB) empezé a desarrollar los LABIC en

(1) La aceleracion tiene por objetivo impulsar el desarrollo y el crecimiento de proyectos o em-
prendimientos de reciente creacién para que alcancen determinados niveles de desarrollo mas
rapidamente de lo que lo harian por su cuenta.

(2) Asequibilidad entendida como productos o servicios que se pueden conseguir u obtener aun
precio moderado, a la vez que son faciles de comprender.

(3) Lareplicabilidad se refiere a repetir el proyecto en diferentes contextos.
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2014. Los ha llevado a diferentes paises y ciudades, mejorando
ano tras afo e innovando el propio método que hoy presenta
sistematizado en este texto, y que tiene la cualidad de adaptar-
se aformatos locales, nacionales e internacionales.

Durante la Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de Vera-
cruz (México, 2014), la SEGIB se propuso generar el primer es-
pacio en la historia de las cumbres en el que la ciudadania fuera
la protagonista de las soluciones. En ese contexto se desarrolld
el primer piloto de un LABIC en formato internacional, en el
que se dieron cita cien ciudadanas y ciudadanos para colaborar
y trabajar por el bien comun de la regién®.

Esta primera experiencia mostro que los LABIC son capaces de
potenciar las condiciones para lainnovacién ciudadana. Un tipo
de innovacidén colaborativa (no competitiva), sostenible, inclu-
sivay, lo mas importante, que es desarrollada por las personas
que experimentan los desafios o problemas.

Ocho afios mas tarde, en 2022, y luego de varios laboratorios
con casi cien soluciones generadas y replicadas en distintos
paises, con mas de mil ciudadanas y ciudadanos implicados, y
provocando procesos de innovacién en mas de cien institucio-
nes de Iberoamérica®, los LABIC se consolidan como una de las
innovaciones mas disruptivas en el dmbito de la cooperacién al
desarrollo®.

Los LABIC han generado transformaciones duraderas en los
mas diversos temas: medio ambiente, género, posconflicto, in-
clusién social, emprendimiento cultural y un largo etcétera.

(4) Ensus inicios fue de inspiracion la metodologia desarrollada en Medialab Prado (Espafia), asi
como experiencias trabajadas en MindLab (Dinamarca) y Nuvem (Brasil), entre otros.

(5) Desde su inicio en 2014, los LABIC han sido apoyados por la Agencia Espafola de Coope-
racién Internacional al Desarrollo (AECID) como una propuesta innovadora de la cooperacion
surgida desde la region iberoamericana.

(6) Asi reconocido por la Direccién General de Asociaciones Internacionales de la Comision
Europea (DG-INTPA), en 2019, y por la Comision de expertos en Administracién publica de Na-
cionales Unidas, en 2018.
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Como se verd alo largo de este documento, los LABIC, ademas
deinnovar en el dmbito de la cooperacion al desarrollo, también
han generado avances significativos en el propio ecosistema de
los laboratorios ciudadanos respecto a temas relacionados con
el trabajo comunitario en el territorio; desarrollo de estrategias
de comunicacién; confluencia de tecnologias sociales, digitales
y ancestrales; metodologias de evaluacion y seguimiento a los
prototipos desarrollados, etc.

Fiel a los principios que guian a la innovacion ciudadana, este
documento comparte el conocimiento sistematizado sobre los
LABIC, con el propdsito de poner a disposicion los aprendizajes
adquiridos para que sean aplicados o adaptados por aquellas
instituciones que buscan mejorar la vida en comun junto a la
ciudadania.

A continuacién se hablara en detalle de las dos fases del mé-
todo: la Fase 1, que implica todo lo relacionado con el paso de
la ideacion al prototipo’, y la Fase 2, que desarrolla una forma
novedosa de maduracion de las soluciones prototipadas?.

Los LABIC democratizan la innovacion. Demuestran que ésta
no surge necesariamente a partir de un proceso en solitario, no
es desarrollada Unicamente por personas expertas, ni es una
practica costosa. Los LABIC evidencian que la innovacion la po-
demos aprender y provocar.

(7) Un prototipo es un primer modelo que sirve como representacion o simulacién del producto
final, que nos permite verificar el disefio y confirmar que cuenta con las caracteristicas especi-
ficas planteadas.

(8) El disefio y puesta en marcha de la fase de maduracién ha sido posible gracias al apoyo de

DG-INTPA.



Principios
> delos LABIC



\

N

Instituciones locales, nacionales, internacionales; ciudadanos
y ciudadanas de diferentes paises, comunidades y colectivos;
proyectos con propuestas innovadoras; metodologias digita-
les y ancestrales; prototipos escalables y replicables; licencias
libres. Todo en un mismo modelo. De ahi que los LABIC sean
un referente de innovacion que integran a la ciudadania en Ia
ecuacion de la cooperacién internacional, ya no como recepto-
rade recursos sino como generadora de sus propias soluciones.

Los cinco principios que guian el trabajo en los LABIC son: el
conocimiento abierto, las soluciones asequibles, la experimen-
tacion, la colaboraciény el cuidado de las personas.

Conocimiento abierto

Cualquier proceso orientado a la innovacién, en cualquier
ambito, debe ser documentado, es una necesidad. Y, desde el
ambito de la innovacion ciudadana, es una prioridad compar-
tir los resultados en forma gratuita y con acceso universal, ya
sea en repositorios abiertos’ o mediante licencias abiertas?®.
En los LABIC, el conocimiento es un bien comin que debe ser
democratizado y puesto a circular, debe estar disponible para

(9) Un repositorio es un archivo digital que retine todo tipo de informacién sistemati-
zada para ser consultada por cualquier persona, sin restricciones en el acceso.

(10) Las licencias abiertas permiten que los autores otorgan derechos especificos
a los usuarios para reutilizar o distribuir un material bajo ciertas condiciones. Por
ejemplo, Creative Commons o GPL.
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“Los LABIC ofrecen

a las instituciones
modelos, metodologias

y aprendizajes para
acelerar innovaciones
propuestas y producidas
por la misma ciudadania,
a muy bajo costo

pero con beneficios
incalculables”.

Soluciones ciudadanas que funcionan | Principios de los LABIC

quien lo necesite. Es vital que la mayor cantidad de personasy
de comunidades puedan beneficiarse de los procesos de crea-
cién que ofrece este método. Cada solucion desarrollada en los
laboratorios posee licencias libres, asi como la documentacion
en distintos formatos sobre su proceso de produccion.

Soluciones asequibles

Los productos o prototipos que se desarrollan en un LABIC
son funcionales, sencillos y econémicos -no superan los 300
euros-, y pueden ser reproducidos en cualquier parte del mun-
do dado que la informacién sobre el proceso creativo se pone
adisposicién, de manera gratuita, en la nube. En el contexto de
los laboratorios, ademas, se conforman grupos de trabajo -los
gue desarrollan cada proyecto- que, una vez finalizada la ex-
periencia, siguen en contacto. Eso significa que, mas alld de un
producto final, este modelo contribuye a crear pequefas co-
munidades, redes de colaboracién activas entre personas que,
de no ser por ese “encuentro improbable”, quiza no se habrian
conocido ni habrian trabajado en conjunto en pro del bien co-
mun. Asi pues, los LABIC ofrecen a las instituciones modelos,
metodologias y aprendizajes para acelerar innovaciones pro-
puestas y producidas por la misma ciudadania, a muy bajo cos-
to pero con beneficios incalculables.

Experimentacion

Para innovar también hay que experimentar. Es decir, para ge-
nerar transformaciones ya sean sociales, medioambientales,
culturales, en la administracion publica, entre otras, hay que ex-
perimentar. La innovacién no es un proceso lineal en el que de
antemano se conocen los resultados. Es, mas bien, un proceso de
investigacion y experimentacion, una sucesion de hallazgos que
van mostrando caminos hacia una posible solucién.

Experimentar es una forma de probar algo nuevo mientras se
verifica si funciona. Esto implica realizar pruebas de ensayo y
error de manera permanente. Por eso, en la experimentacion, los



NN\

Soluciones ciudadanas que funcionan | Principios de los LABIC

errores no son fracasos, son aprendizaje; realimentan el proceso
de innovacion para encauzarlo y hacerlo mas eficiente. En un LA-
BIC, los pasos que se van dando, desde la idea inicial (ideacion)
hasta el desarrollo del prototipo o del producto final, requiere
estar abiertos a la experimentacién, entendida ésta mas alla del
ambito cientifico, como un proceso de innovacién continua.

Colaboracion

En los laboratorios ciudadanos, la experimentacion no se rea-
liza de forma individual sino que es parte de un encuentro de
saberes, de personas e instituciones que, cuanto mas diversas

“La experimentacion no se realiza de forma individual sino
que es parte de un encuentro de saberes, de personas e
instituciones que, cuanto mds diversas sean, mds creativos
y enriquecedores serdn sus resultados”.

sean, mas creativos y enriquecedores seran sus resultados. A
esto se le llama colaboracién: al trabajo con un objetivo comun
y en un plano de horizontalidad donde cualquier persona, mas
alld de su formacion académica, su experiencia, su etnia, su
edad, su preferencia de género o su procedencia puede apor-
tar al proceso.

Cuidado de las personas

Un LABIC trabaja desde la perspectiva de quienes participanen
él. Esto significa que prioriza el disefo de las actividades en fun-
cion de como los y las participantes, y las comunidades experi-
mentan el proceso, de cuales son sus necesidades y atendiendo
a su diversidad. La organizacion tiene muy presente que cada
persona que colabora en un LABIC esta donando su tiempo y
sus conocimientos para el bien comun. Por lo tanto, se ofrece
atencién continua en funcion de los intereses de las personas
y se brinda el apoyo necesario para resolver los problemas que
puedan surgir en el desarrollo del laboratorio.




Fase 1: ldeacion
Yy prototipado
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Preparando el escenario

Paso 1: Definicion de lugar, tematica y socios

Para organizar un LABIC, el Proyecto Innovacién Ciudadana de
la SEGIB! recibe solicitudes de instituciones publicas, de cual-
quiera de los paises iberoamericanos, que quieran generar solu-
ciones innovadoras convocando la participacién ciudadana.

Una vez que IC ha evaluado las solicitudes se pone en contac-
to con lainstitucién escogida y se trabaja de forma conjunta en
una tematica que, a su vez, serd la que se proponga a la comuni-
dad. Esta debera estar basada en algtin desafio que experimen-
talaciudad, el pais o laregion. Por ejemplo: autonomiay accesi-
bilidad para personas con discapacidad, mejora de la calidad de
vida de mujeresy nifias o asuntos asociados a la lucha contra los
efectos del cambio climatico, entre otros.

La definicion de esta tematica debe ser muy concreta. Lo mas im-
portante es que responda a realidades que estén lo mas cercanas
posible a la vida cotidiana de la ciudadania, que sera quien luego
aportara las posibles soluciones a partir de la colaboracion.

(11) En adelante, IC.
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Por ejemplo, para determinar la tematica del LABIC realizado
en Costa Rica, llamado LABICCR??, los organizadores analiza-
ron la siguiente informacién:

Costa Rica es un pais que representa el 0,03% de la superficie
terrestre y que concentra el 6% de la biodiversidad del Plane-
ta. En 2019, la presidencia puso en marcha el Plan Nacional de
Descarbonizacién, con el que busca promover el uso de ener-
gias limpias antes de 2050. Esta apuesta tan comprometida
convierte a Costa Rica en el pais referente, en el dmbito global,
en lo que a proteccién del medio ambiente se refiere, y lo posi-
ciona como lider en descarbonizacién, pionero en energias re-
novables y en transicion energética. En 2019 recibi6 el premio,
“Campeones de la Tierra”, maximo galardén ambiental otorga-
do por la Organizacion de las Naciones Unidas, destacando su

compromiso en la proteccidn de la naturalezay en la lucha con-
tra el cambio climatico.

Una vez determinada la tematica del LABIC hay que definir los
plazos para cada una de las etapas, los criterios de seleccion
para las convocatorias, la conformacion del equipo de mento-
ria, los espacios donde se llevaran a cabo el proceso y los en-
cuentros sociales, los grupos de trabajo para desarrollar cada
uno de los proyectos, entre otros.

Paso 2: Conformacion de los equipos

El primero que se conforma es el de organizacién compuesto, al
menos, por las dos instituciones de base: IC y el principal socio
institucional.

Este ultimo es quién se encarga de la articulacion con otras insti-
tuciones de interés, dado que conoce el contexto y el ecosistema.
Por su parte, IC puede aportar criterios Utiles y compartir expe-

(12) El nombre de cada LABIC toma las siglas del lugar donde se realiza. Por ejemplo:
LABICCR, en Costa Rica, o LABICMEX, en México.

N
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“Los LABIC fomentan la
participacion de personas
de los veintidds paises

de Iberoamérica y crean
oportunidades para

la generacion de ideas
mediante el impulso de la
inteligencia colectiva’.

Soluciones ciudadanas que funcionan | Fase 1: Ideaciéon y prototipado

riencias determinantes en la identificacion de factores internos
y/o externos que beneficien o perjudiquen el desarrollo del LABIC.

El segundo equipo que se crea es el de mentoria compuesto por
tres o cuatro personas expertas en la tematica del laboratorio,
metodologia de experimentacién y escalado de proyectos. Su
funcién es acompanar alos grupos de trabajo con orientaciones
y experiencias. Los perfiles de mentores y mentoras se seleccio-
nan especificamente para cada laboratorio.

Paso 3: Convocatorias

Los LABIC fomentan la participacion de personas de los veinti-
dés paises de Iberoaméricay crean oportunidades para la gene-
racion de ideas mediante el impulso de la inteligencia colectiva.

Este cometido se logra a través de dos convocatorias. La prime-
ra, invita a la postulacién de proyectos que tengan vinculacion
con la tematica establecida. El equipo de IC recomienda selec-
cionar un maximo de diez proyectos. La segunda convocatoria
se lanza después de haber escogido los proyectos, con el fin de
encontrar alas personas con los perfiles necesarios que posibi-
liten el desarrollo de cada prototipo.

Las convocatorias estan dirigidas a personas mayores de edad,
que sean creativas y que tengan ganas de trabajar por el bien
comun. Las bases y los términos, dependiendo del pais, requie-
ren de una redaccién especifica con adaptaciones de lenguaje,
culturales y tematicas. De ahi que cada convocatoria sea Unica,
pues esta hecha a medida. Hay que tener en cuenta ciertos as-
pectos que seran explicados a continuacion.

Convocatoria a proyectos

Los proyectos pueden presentarse de forma individual o colec-
tiva. Se aceptan propuestas relacionadas con la transformacién
social; con el diseio de objetos, instalaciones, plataformas; con
el desarrollo de metodologias innovadoras vy flexibles que se
adapten al contexto y promuevan el trabajo de coproduccién
con las comunidades locales. También se admiten iniciativas
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que utilicen tanto tecnologias digitales, como sociales o ances-
trales para alcanzar sus objetivos.

Esta convocatoria solicita a la persona que propone el proyecto
una descripcion detallada del mismo, un maximo de nueve per-
files (denominados colaboradores o colaboradoras) y el listado
de materiales para desarrollar el prototipo. Quien inscribe la
propuesta se denomina promotor o promotora.

Un comité compuesto por la organizacion y el equipo de mento-
ria seleccionan los proyectos teniendo en cuenta estos criterios:

e Adecuacion alatematica propuesta.

e Obijetivos claros y precisos, con una intencionalidad de
cambio.

e Calidad, originalidad y grado de innovacion.

e Potencial de escalabilidad y maduracion del proyecto®.

e Queseaviable técnicamente.

e |dentificacién de las personas beneficiarias del proyecto.

e Optimizacion de los recursos.

e Diversidad de procedencia de paises y de género de los co-
laboradores y colaboradoras.

Convocatoria a personas para colaborar
En ésta se postulan aquellas personas con los perfiles requeridos
por el proyecto. En la evaluacion, el comité tendra en cuenta:

e Adecuacion al perfil o rol requeridos para los proyectos.

e Grado de motivacion.

e Disponibilidad horaria.

e Diversidad étnica, lugar de procedenciay paridad de género.

La organizacion sugiere que cada grupo tenga una persona que
se encargue de la comunicacion del proyecto que, como se vera
mas adelante, es un aspecto muy importante.

(13) Es decir, el potencial que tiene un proyecto de crecer luego de haberse desarro-
llado el prototipo.

N
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Paso 4: Comunicacion

La comunicacién es una accion transversal a todo el LABIC que
es utilizada de forma clara, directa y eficaz a la hora de transmi-
tir informacion relevante durante el proceso completo. Desde
el minuto cero se trabajan tres tipos de comunicacion: interna,
entre las personas que forman parte de la organizacion; exter-
na, para que mas personas conozcan el proceso y sus etapas; y
colaborativa, aquella en la que todos aportan al didlogo, moti-
vando la creacién de nuevos canales, herramientas y formas de
comunicar segun las necesidades.

Entrenar a los grupos para comunicar la innovacién en la que
estan trabajando aporta al desarrollo del propio proyecto, ya
que ayuda afocalizarse en lo prioritarioy a descartar lo acceso-
rio. Por lo tanto, es fundamental elaborar una estrategia de co-
municacién respondiendo a las necesidades de cada paso en el
proceso de innovar; identificando y creando las narrativas que
se determine utilizar, las publicaciones que se quieran hacer y
los recursos humanos, técnicos y econdmicos que se requieran
para ponerla en practica.

“Es fundamental elaborar una estrategia de
comunicacion respondiendo a las necesidades
de cada paso en el proceso de innovar...”

En ese sentido, hay que consensuar la estrategia de comunica-
cién y determinar los objetivos especificos en cada fase. Esto
permitird orientarlos hacia la tematica establecida y pondra de
manifiesto aspectos a tener en consideracién, como:

e A quiénes se dirige la comunicacién: rango etario, agen-
cias, ONG, instituciones publicas o privadas, colectivos so-
ciales, ciudadania organizada, entre otros. Lo fundamental
es conocer e investigar la tematica definida a trabajar en el
laboratorio.

e Através de qué canales: redes sociales, medios tradiciona-
les, nuevos medios, sitios web. En este punto es fundamen-
tal conocer a la audiencia.
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e A través de qué formatos: disefios estaticos, animados, vi-
deos, audios, textos, adaptaciones para personas con disca-
pacidad, etc.

Todo lo anterior muestra cuan importante es conocer a la au-
diencia y saber leer las métricas que los canales ofrecen. Si
se toman en cuenta estos aspectos se podran optimizar los
recursos.

Momentos clave de la Fase 1

Momento 1: Laboratorio de ideacion

Ideacion es el proceso de producir y desarrollar ideas que pue-
den generar desde pequefas transformaciones en el pensa-
miento hasta revoluciones y cambios de paradigma.

Este momento comienza una vez estan seleccionados los pro-
yectos y las personas a colaborar. Se realizan en un formato on-
line que dura entre tres y cinco dias (dependiendo del nimero
de proyectos seleccionados) y cuyos objetivos son:

e Lograr la consolidacién del grupo de trabajo con roles y
responsabilidades.

e Crear un plan de accién y un presupuesto para la imple-
mentacion del proyecto.

e Hacer unlistado de los materiales necesarios para el desa-
rrollo del prototipo.

Para cumplir estos objetivos, optimizar los tiempos y generar
una participacion activa durante las jornadas, la organizacion
propone a los y las participantes varias actividades, entre
ellas:

1. Curso de formacién sobre emprendimiento o empresas del
futuro.

2. Accionesy encuentros dirigidos por el equipo de mentoria.

3. Sesiones de mentoria con los grupos de trabajo.
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Momento 2: Laboratorio de produccion

En este contexto, la produccion es entendida como el proceso de
desarrollo de las soluciones. Se realiza en formato presencial, du-
rante diez dias y sus objetivos son:

e Disenar, desarrollar y producir los prototipos.
e Comunicar las soluciones generadas.

Para alcanzar estos objetivos, en el LABIC se realizan de for-
ma conjunta trabajo de prototipado, iteracién con las comuni-
dades, entrenamiento en comunicacion y sesiones de mento-
ria. A efectos ilustrativos, a continuacion se detalla cada uno
sin perder de vista que forman parte de un mismo proceso de
produccién.

Trabajo de prototipado

Una vez que se retnen de forma presencial quienes participan
del laboratorio comienzan a trabajar en funcién del proyecto. El
objetivo central es pasar de laidea alarealidad. Paralograrlo es
preciso concentrarse en el desarrollo de un prototipo, es decir,
en un modelo a pequena escala. Este proceso requiere de una
experimentacion continua (ensayo y error), suma de saberes y
priorizacion de lineas de accién.

En el LABIC desarrollar un prototipo es lograr un primer mo-
delo funcional de la solucién. Trabajar con prototipos per-
mite ahorrar tiempo y dinero, porque los ciclos de prueba o
testeo permiten tener una retroalimentacién rapida y mues-
tras de avance de la solucién con las comunidades y personas

usuarias.

Iteracién con las comunidades y personas usuarias

Uno de los aprendizajes mas relevantes que dejan los LABIC es
que la produccion de una solucién es mas pertinente cuando se
involucra a la comunidad beneficiaria. Por ello, el prototipo se
desarrolla con la comunidad, en su territorio.

El proceso de experimentacion, que implica disefio y rediseio
(correcciones, ajustes, etc.) de las soluciones, incluye la retroa-
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mds ajustadas a las
verdaderas necesidades
y que tienen mayor
posibilidad de ser
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limentacion de los usuarios finales y toma en consideracién su
ecosistema. A esta accion, que se realiza repetidas veces, se le
llama iteracion.

Los participantes de un LABIC tienen conocimientos y experien-
cias especificas que ponen al servicio del diseiio de la solucion. De
igual forma, cuando se involucra a las comunidades directamente
afectadas éstas aportan sus saberes al proceso. En ese sentido, se
generan propuestas mas ajustadas a las verdaderas necesidades
y que tienen mayor posibilidad de ser adoptadas en el futuro.

Entrenamiento en comunicacion (Pitch)
El desarrollo de los proyectos, como ya se ha anotado, requie-
re de una documentacién y de una comunicacién efectiva. Hay
gue tener en cuenta que “un proyecto mal contado es un mal
proyecto”. Los objetivos, en esta instancia, son:

Realizar sesiones para brindar alosy las participantes herra-
mientas comunicacionales.

Crear una estrategia para cada proyecto, con un objetivo co-
municacional que se valga de herramientas actuales y de los
recursos necesarios segun el contexto.

Desarrollar una presentacion de 5 minutos en formato de
pitch con una comunicacion clara, centrada en la empatia con
elusuario final del prototipo, dejando de lado los tecnicismos
y enfocandose en los beneficios, en lainnovacién que genera,
en la utilidad que tiene y en los bajos costos de produccion
(donde se evidencia la asequibilidad y la replicabilidad).

La organizacion ofrece sesiones de formacién y entrenamiento
en comunicacion enfocadas en el desarrollo de la presentacién el
ultimo dia, que busca socializar el proceso de produccion del pro-
yecto, los beneficios que generay su potencial de escalabilidad.

El entrenamiento para las presentaciones finales se enfoca en
saber comunicar la estructura del proyecto y sus objetivos.
Sin embargo, al tiempo que los grupos de trabajo ensayan sus
presentaciones e identifican lo que deben priorizar, el objetivo
central, quiénes son los usuarios finales y como lo adoptaran
se va produciendo un proceso de mejora del producto. De esta
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forma, la comunicacion en un LABIC adquiere un rol central en
el proceso mismo de produccion.

Sesiones de mentoria

Es habitual que, durante el proceso, los grupos de trabajo pasen
por momentos de frustracion, desorientacion, conflictos inter-
nos o dificultad para priorizar lineas de trabajo. En estos casos,
las sesiones de mentorias son Utiles para destrabar estas situa-
cionesy que el proyecto retome su cauce o, inclusive, mejore.

Los objetivos de estas sesiones son:

e Ofrecer a los grupos de trabajo un acompanamiento profe-
sional y especializado durante el proceso.

e Contribuir a que alcancen sus objetivos y a que superen los
obstaculos mediante la orientacion, propuestas de alternati-
vas, identificacion de estrategias o metodologias que resul-
ten pertinentes para el desarrollo del prototipo.

CRONOGRAMA DEL LABORATORIO DE PRODUCCION

NOCHE DE
INAUGURACION

<

. ENSAYO DE
1°SESION DE : PRESENTACION
COMUNICACION DIALIBRE PUBLICA
JORNADA DE NOCHE DE 2°SESION DE PRESENTACION
APERTURA NETWORKING ~ COMUNICACION PUBLICA

@——— TRABAJO EN EQUIPOS, CON COMUNIDADES Y SESIONES ANALITICAS DE MENTORIAS ———@

Momento 3: Compartir el conocimiento

El objetivo es socializar la experiencia, de manera presencial y
se desarrolla en dos instancias.

En la primera, como ya se explicd, se realiza una presentacion fi-
nal de cada proyecto, en formato pitch, que ha sido preparada en
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las sesiones de entrenamiento durante los dias del laboratorio
de producciéon. A manera de cierre del proceso, esta puesta en
comun busca compartir con el publico el trabajo realizado. Para
ello, la organizacién busca un espacio significativo y se hace una
convocatoria publica para que la ciudadania en general, asi como
grupos de interés (posibles inversores, autoridades de gobierno,
ciudadania, representantes de la cooperacién internacional, en-
tre otros), conozcan los proyectos desarrollados.

Es muy importante que también asistan las propias comunida-
des que han estado coproduciendo el prototipo, las autoridades
que puedan tener algln tipo de vinculacién con las propuestas
desarrolladasy las instituciones interesadas en el escalado o en
el financiamiento de los proyectos. Esta presentacion final se
transmite en vivo, a través de plataformas digitales para que las
propuestas sean conocidas en otros paises.

En segunda instancia, cada grupo debe documentar el paso a
paso del desarrollo de los proyectos. Como ya se ha anotado, es
uno de los principios del trabajo en los LABIC. Por lo tanto, una
vez finalizado el laboratorio, cada grupo entrega a la organiza-
cién la documentacién generada en torno a la produccién del
prototipo, que es compartida en un repositorio de libre acceso

gestionado por IC*,

(14) Este repositorio se puede conocer en
https://www.innovacionciudadana.org/laboratorios/
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La complejidad de los desafios contemporaneos necesita de
toda fuerza creadora para la busqueda e implementacion de
soluciones pertinentes, eficaces y duraderas. Sabemos hoy que
los estados democraticos, igual que la ciudadania, desean ase-
gurar una vida mejor para todos y todas.

Que alguien pueda tomar agua por primera vez sin ayuda de
otros o que una comunidad rural, sin acceso a electricidad,
pueda obtener luz a partir de la tierra en una sencilla maceta
son transformaciones que pueden cambiar vidas. Sin embargo,
lograr un impacto duradero no es sencillo y, aunque los labora-
torios ciudadanos han dado un paso hacia la creacién conjunta
de soluciones, estos terminan cuando un grupo de trabajo logra
producir un prototipo deseable para los usuarios y su entorno.

Redisenando el escenario

El proceso de maduracion

Desde IC se realizé una consulta a los participantes sobre como
imaginaban el futuro para las soluciones creadas después del
LABIC. La respuesta general mostré que tenian una sensacion
de nadar a contracorriente: barreras para la consecucién de
capital semilla, falta de competencias, necesidad de alianzas y
ausencia de un equipo estable.
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Con la ambicién de transformar la cuesta arriba en una pen-
diente generadora de impulso, IC decidié crear un proceso para
la consolidacién de equipos y para la maduracién de soluciones
manteniendo los principios de accién del LABIC. Es decir: un
grupo de personas dispuestas a trabajar por el bien comun, que
aporten soluciones viables y pertinentes basadas en la colabo-
racion, y en la creacion de conocimiento abierto. Estas caracte-
risticas representan un desafio para los modelos de incubacion
habituales, de ahi que se justifique el desarrollo de un método
ad hoc, que es el que aqui se presenta. Sin embargo, desde la
organizacion surgieron algunas preguntas:

e ;Coémo llevar los resultados de un LABIC a mas personas?

e ;Comoayudar al grupo de trabajo acrear unasolucién mas
sostenible en el tiempo?

e ;Como demostrar que los prototipos del LABIC pueden
ser soluciones funcionales desarrolladas por grupos que
trabajan en armonia?

e ;Coémo generar proyectos mas concretos, mas maduros?

e ;Cémo adaptar al contexto local las soluciones y cémo
darles durabilidad?

En la Fase 2, los LABIC se proponen llevar los proyectos a un
estado de maduraciéon mas avanzado que, idealmente, puedan
quedar listos para escalar. Este proceso suele durar entre seis y
diez meses.

Para hacerlo, se retoma el prototipo desarrollado en la Fase 1, con
el fin de transformarlo en un producto minimo viable. En esa tran-
sicion también se pasara de un grupo de trabajo a un equipo®®.

El proceso de maduracion dara continuidad a la solucién hasta
lograr una hoja de ruta del producto, es decir, tener una clara

(15) Un grupo de trabajo (Task Force) se caracteriza por enfocarse en una tarea, habi-
tualmente temporal, que debe disolverse una vez haya cumplido el objetivo. Por su
parte, un equipo conlleva un compromiso a mediano y largo plazo en el que se irdn
superando distintos obstaculos para lograr sus objetivos.
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FASE: IDEACION Y PROTOTIPADO

PERSONA

IDEA

Inspiradaenun
desafio o
problema real
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direccién, una vision de sus prioridades para lograr un progre-
so a largo plazo. Y en términos del equipo, esta fase procurara
fortalecer las competencias organizacionales del grupo a tra-
vés de diversos mecanismos que se describiran mas adelante,
lo cual les permitird proyectarse con un nivel de organizacion
mas estructurado, como una cooperativa, una empresa social,
una fundacion, etc.

El proceso de maduracién ha sido experimentado en diez pro-
yectos ciudadanos entre 2020 y 2022. Y ha posibilitado que
nueve de esos diez equipos hoy estén trabajando con comuni-
dades beneficiarias y avanzando en las soluciones relacionadas
con discapacidad y medio ambiente.

FASE: MADURACION

ORGANI-
ZACION
—

1; '

'
g 1
'
1

contexto

—> —>
@ : o A
: A ........ A \ g
PROTOTIPO ; PRODUCTO HOJA DE RUTA
. MINIMO VIABLE DE PRODUCTOS
Disefiado con : Disefiado con Disefiado con
beneficiarios(as) 1 beneficiarios(as) usuarios(as) y aliados(as)
Prueba en contexto . Pruebas piloto en Produccién en contexto

Financiamiento
La organizacion aporta un capital semilla a cada uno de los equi-
pos parainvertir en el proceso de maduracion de sus proyectos.*¢

El objetivo de este financiamiento es que los equipos puedan esca-
lar el prototipo en un mediano plazo y no tanto financiar réplicas.

(16) El financiamiento oscila entre los 3.000 y los 10.000 euros dependiendo de la
prevision de escalado (de lo local a lo internacional) de cada proyecto.
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Los equipos definen y gestionan su presupuesto en coordinacion
con el equipo de mentoriay bajo la supervisiéon de IC. Al final del
proceso deben presentar un reporte de los gastos realizados.

A continuacion se detallan los cuatro pasos que posibilitan el
proceso de maduracién de los proyectos.

Paso 1: Conformacion de equipos

La organizacion, igual que en la Fase 1, sigue estando confor-
mada por IC y el socio local. Se crea un nuevo equipo de men-
toria compuesto por tres personas cuyos perfiles demuestren
conocimientos y experiencias centradas en emprendimiento
social, escalabilidad y disefio, con el fin de que puedan ofrecer
sesiones de trabajo permanente a los participantes.

Paso 2: Seleccion de proyectos madurables

La organizacion convoca proyectos que hayan pasado por la
Fase 1, que muestran un potencial de escalado y que estén
compuestos por, al menos, uno de los participantes del grupo
de trabajo que asisti6 al laboratorio, al que luego se le podran
sumar mas miembros.

Los criterios de seleccién son:

e Potencial del prototipo para ser escalado segln su grado de
avance.

e Capacidad para conformar un equipo cuyos participantes de-
muestren motivacion para seguir desarrollando el proyecto
mas alla del LABIC.

e Perfiles idoneos y responsabilidades de los miembros del
equipo en el territorio donde se implementara el proyecto.

e Propuesta inicial de maduracién que incluye la entrega, por
parte del equipo, de un plan de accién, un presupuesto indi-
cativoy la visién futura del proyecto.
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Paso 3: Formacion enlinea

Los equipos cuentan con programas en emprendimiento social,
creacion de equipos, definicion de estrategias, entre otras, que
se basan en las experiencias de emprendedores y emprendedo-
ras que utilizan de manera frecuente estas herramientas. Esta
formacion consolida una base de conocimientos que seran ne-
cesarios para las sesiones de mentorias a las que asistan, opti-
mizando el trabajo en las mismas.

Paso 4: Mentorias y misiones

Las mentorias serdn quincenales durante los primeros meses de
esta fase y mensuales en los ultimos. Su desarrollo depende de
cémo y hacia dénde quieran evolucionar los equipos. Aqui se les
propone una serie de misiones, es decir, un conjunto de acciones
coordinadas a través de las cuales los y las participantes deben
encontrar una solucion pertinente y durable.

Las misiones se realizan en funcion de la necesidad y de lo que
decida el equipo. Estas han sido previamente definidas a partir
de los conocimientos interdisciplinarios del equipo de mento-
riay del de IC, que actiian como facilitadores y facilitadoras ha-
ciendo preguntas que permiten a los equipos cuestionar la ma-

nera como invierten sus recursos para alcanzar sus objetivos.
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MISIONES PROPUESTAS A LOS EQUIPOS

HACER EQUIPO EN TORNO A
UN OBJETIVO COMPARTIDO

e ;Cudles son los suenos y aspiraciones del
equipo con este proyecto?

e ;Cudles son los retos que veny los
recursos que ya existen para superarlos?

e ;Cudl es el objetivo alcanzable?

e ;Cémo se distribuyen los roles?

e ;Estan teniendo discusiones dificiles
alrededor del proyecto?

e ;Sienten que pueden hablar de lo que les
causa problema?

TRABAJAR EN MODO AGIL

;Qué falta para que la experiencia del

usuario sea positiva?

e ;Qué funcionalidad y/o experienciaes la
mas importante? ;Cémo la miden?

e ;Cuando se podra poner a andar
el producto/servicio, asi sea de
manera ficticia para obtener una
retroalimentacion?

e ;Qué acciones son esenciales para que eso
suceda?

e ;Cuando utilizaran su solucién los usuarios

y usuarias?

GENERAR UNA COMUNIDAD DE
APOYO AL PROYECTO

e ;Quiénes van a colaborar? ;Cémo pueden
hacerlo?

e ;Quiénes hablan del proyecto?

e ;A quiénes les interesa el problema en el
que esta trabajando el equipo? ; Quiénes
son los aliados del proyecto?

ATERRIZAR LA SOLUCION EN EL
CONTEXTO DE SUS USUARIOS(AS)

e ;Qué usuarios y usuarias han contactado
para probar sus soluciones? ;Cémo se
llaman?

e ;Qué responsabilidades tiene el equipo
con el territorio?

e ;Qué necesidades expresan o se observan
en los usuarios y usuarias, futuros clientes,
o aliados clave?

ASEGURAR LA SOSTENIBILIDAD

DE LA SOLUCION

e ;Qué recursos financieros y humanos
necesitan para seguir funcionando?

¢ ;Qué ventajas e inconvenientes tiene cada
una de las fuentes de financiacion?

e ;Qué tipo de organizacion se ajusta a las
necesidades del proyecto?

e ;Cuantas promesas de compra tienen o
podrian conseguir?

CONTAR LO QUE HACEN DE MANERA
CLARAY CON IMPACTO

e ;Qué han hecho hasta ahora?

e ;Como contribuye el proyecto a agregar
valor alavida de los usuarios y las
usuarias?

e ;Quiénes estan dispuestos a apoyarlo?

e ;Qué canales de comunicacién nos
permitiran alcanzar al publico objetivo?
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Momentos clave de la Fase 2

La fase 2 consta de 4 momentos clave tanto para la organiza-
cién como para los equipos. A continuacién se detalla:

FASE DE MADURACION

Sprinten
contexto

Formacién en linea

. - Presentacion
Mentorias y misiones

final

Apoyo financiero

Momento 1: Lanzamiento (Kick-Off)

A través de un evento de cinco dias se busca que los equipos
alcancen los siguientes objetivos:

e Recibir mentoria en torno a procesos basicos de relaciona-
miento interno (al que se denomina gobernanza), toma de
decisiones, visiéon y definicion de un plan de accién para el
trabajo colectivo.

e Realizar una primera version del presupuesto para la madu-
racion de cada proyecto.

e Hacer una presentacion final a las distintas instituciones
socias de la organizacion a partir de actividades que impo-
nen un ritmo de aceleracién en las definiciones y toma de
decisiones.

Una de las estrategias que ayudan a ejemplificar como se
acelera el proceso es la creacion de un volante (flyer) a través
del cual se explica el proyecto a una persona beneficiariay a
su entorno. Su disefio requiere incorporar la retroalimenta-
cién que hacen los usuarios y usuarias finales para mejorar
el proyecto.
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Momento 2: Avance en las misiones

Una vez finalizado el Momento 1, durante los siguientes meses,
los equipos realizan el trabajo de maduracion del proyecto me-
diante el avance en las misiones. Los objetivos son:

e Consolidar la organizacion interna del equipo.

e Ejecutar el plan de accién disenado.

e Realizar algunas mejoras al prototipo hasta convertirlo en
un producto minimo viable.

e |terar las mejoras en el contexto real junto a las comunida-
des de usuarios y usuarias.

En simultaneo a estos objetivos, que implican diversas activida-
des, el equipo avanza en otros:

e Crearunmodelode negocio o autosostenibilidad del pro-
yecto.

* Mapear los grupos de interés del proyecto.

e Disefar una estrategia de comunicacién con lenguaje claro.

Una vez alcanzado un avance en todos estos objetivos, el proyec-
to debe realizar pruebas piloto!” en contexto con el fin de recibir
retroalimentaciény asi poder ir incorporando mejoras.

Este aspecto es esencial para poder pasar al siguiente momento.

Momento 3: Sprint en contexto

Hacia el final del proceso se realiza el Sprint, momento en el que
se condensan todos los aprendizajes obtenidos a través de las
mentorias, las investigaciones de las condiciones del territo-
rio, las pruebas piloto, los testeos con posibles compradores o
beneficiarios y beneficiarias de la solucion (también llamados

(17) Una prueba piloto es una puesta en practica de un experimento que busca anali-
zar las posibilidades que tiene un prototipo para un desarrollo posterior.



N\

N

“Hacia el final del
proceso se realiza el
Sprint, momento en

el que se condensan
todos los aprendizajes
obtenidos”.

Soluciones ciudadanas que funcionan | Fase 2: Maduracion

adoptadores o adoptadoras), y el disefio de un modelo de nego-
cio o autosostenibilidad.

Se busca enfocar la atencion de los equipos y aprovechar la es-
timulacién colectiva de manera que se puedan acelerar las ulti-
mas instancias de la maduracion del proyecto. El objetivo de este
momento es que, durante diez dias, los equipos realicen las ulti-
mas pruebas de los productos minimos viables con las personas
usuarias, potenciales inversionistas y ciudadania. De esta forma,
le dan visibilidad al proyecto y mejoran su sinergia de equipo.

Momento 4: Presentacion final

El objetivo de este momento es una actividad publica’® que se
realiza, una vez finalizado el proceso de maduracién, es que los
equipos socialicen el proyecto a grupos de interés, de nuevo, en
formato pitch. Es clave que destaquen la propuesta de valor del
proyecto, cobmo han sido los resultados de las pruebas piloto y
la retroalimentacion que han tenido por parte de las personas
beneficiarias. Y, muy importante, las posibilidades de escalado

que tiene el proyecto asi como la inversién que requiere.

(18) Amodo de ejemplo, en este enlace se puede ver la presentacién final del LABICMEX,
realizado en Guanajuato (México), en 2021: bit.ly/presentacionfinallabicmex .
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Valoracion del estado
de maduracion

La valoracién de los proyectos es realizada por parte de la or-
ganizacion y del equipo de mentoria en funcién de su capacidad
de escalado y de su impacto. Este proceso se hace de manera
continua, evaluando aspectos relacionados con la consolida-
cion de equipo??, el avance del proyecto, asi como la pertinencia
y la sostenibilidad del producto o servicio madurado.

“La maduracién de los proyectos se mide
a través del avance de los equipos en las
misiones propuestas...”

La maduracién de los proyectos se mide a través del avance de
los equipos en las misiones propuestas, en las siguientes tres
instancias:

e Sesiones de mentoria: en estos espacios se hace un analisis
continuo de cdmo avanzan los proyectos y los equipos en
los diferentes desafios propuestos.

e Andlisis de los resultados de las pruebas piloto realizadas
durante el proceso de maduracion, en el que se valora la
pertinencia para el usuario, la capacidad de producciony las
promesas de compra por parte de los grupos de interés.

e Logros del Sprint en contexto, es decir, el permanecer fieles
a lavision que se tiene del proyecto, la efectividad en la re-
solucién de conflictos, la capacidad para establecer relacio-
nes con el territorio, etc.

(19) El proyecto puede partir de una buena idea; inclusive puede contar con finan-
ciacion. Sin embargo, buena parte de los proyectos que fallan lo hacen por no lograr
consolidar un equipo con una misma visién y un modelo de gobernanza interna.



’ Resultados
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Los proyectos que pasan por las dos fases de los LABIC generan
valor agregado que se puede agrupar en cuatro aspectos, como
se explica a continuacion.

Genera soluciones

Los LABIC son un método sencillo y practico de produccién
de soluciones basadas en la colaboracién que, al ser desarro-
[ladas junto con las comunidades beneficiarias, se adaptan de
manera muy precisa a sus necesidades. Estas, ademas, son re-
plicables (por poseer licencias libres) y tienen el potencial de
ser escaladas.

Asi lo demuestran los casi 100 prototipos generados (desde
2014) que han trascendido fronteras y que han sido implemen-
tados en mas de 15 paises de Iberoamérica. De los diez pro-
yectos en los que se ha trabajado en la Fase 2, nueve ya se han
instalado en distintos territorios, generando beneficios y pro-
yectando su escalado para ampliar la solucion a otras ciudades
o paises?.

(20) Para conocer estos proyectos en profundidad se puede visitar el micrositio de IC
https://www.innovacionciudadana.org/postlabic/
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Crea comunidades

Ademas de centrarse en producir soluciones practicas, los LA-
BIC han favorecido la creacién de una comunidad de mas de
1.000 ciudadanas y ciudadanos de 30 paises?' que intercam-
bian conocimientos y experiencias, crean nuevos proyectos e,
inclusive, transfieren aprendizajes a las organizaciones o insti-
tuciones en las que trabajan.

Crear comunidad es un activo fundamental para las institucio-
nes del siglo XXI porque, por un lado, permite conocer de mane-
radirectay cercana las necesidades de las personas y, por otro,
activa lainteligencia colectiva para ser mas eficientes.

Transforma instituciones

Aproximadamente 100 instituciones (publicas, sociales y priva-
das) de Iberoamérica han participado de los LABIC las cudles,
en su mayoria, han incorporado aprendizajes para fomentar
una participacion ciudadana mas proactiva y generar solucio-
nes de forma colaborativa.

Los LABIC se posicionan como una herramienta practica de
innovacién publica porque ofrecen a las instituciones el desa-
rrollo de habilidades para generar una participacion activa de
la ciudadania, disefar soluciones a los problemas cotidianos
experimentados por las personas, trabajar desde una perspec-
tiva del usuario y la empatia, fomentar la apertura y la colabo-
racion como una practica mas natural y, en suma, contribuir a
restituir y a fortalecer los lazos de confianza entre la adminis-
traciony la ciudadania.

(21) Ademas de los paises iberoamericanos, los LABIC han recibido la colaboracion
de participantes de Alemania, Austria, Canada, Estados Unidos, Francia, Holanda,
Italiay Puerto Rico.
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Abre oportunidades

Los LABIC son, ademas de un espacio de produccion de solu-
ciones, un escenario ideal para el aprendizaje mediante la ex-
periencia, en el que los y las participantes atraviesan una serie
de procesos que van desde la experimentacion; la iteracién
en diferentes territorios con personas diversas; las mentorias
especializadas con profesionales idoneos; la formacion en es-
trategias de comunicacion, gobernanza y finanzas basicas; la
conformacion de equipos sélidos; hasta el entrenamiento en
presentaciones publicas, entre muchos otros.

Estos procesos, que se basan en el “aprender haciendo” (learning
by doing), fortalecen una serie de habilidades blandas que no
suelen ser impartidas en la formacién curricular, pero que for-
man parte de los nuevos requerimientos para el desempefio
laboral del siglo XXI, a saber: creatividad aplicada, resolucion
de problemas, trabajo en equipo, capacidad de colaboracion,
empatia, inteligencia emocional, habilidades de comunicaciony
gestidn del tiempo. Cuando estas habilidades se complementan
con el conocimiento adquirido se abren nuevas oportunidades
a las personas para enfrentar los desafios laborales actuales y

los emprendimientos que se propongan.
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